
 

 



 

 

 

แบบ ปผช.1 รายปี 

บริษัท เอฟดับบลวิดี ประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) (หลงักำรควบรวมกจิกำร) 

ส่วนที่ 1 กำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลท่ีเปิดเผย 

 บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ไดส้อบทานขอ้มูลท่ีเปิดเผยดว้ยความระมดัระวงั และ
บริษทัฯขอรับรองว่าขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่เป็นเทจ็ ไม่ท าให้ผูอ้ื่นส าคญัผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลท่ีควรตอ้งแจง้ใน
สาระส าคญั และขอรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเปิดเผยทุกรายการของบริษทัฯ 
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ส่วนที่ 2 รำยละเอียดกำรเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติและกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ รำยละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริกำรท่ีส ำคัญ 
ช่องทำงกำรติดต่อบริษัท วิธีกำรและระยะเวลำที่ใช้เรียกร้อง พจิำรณำ และกำรชดใช้เงินตำมสัญญำประกันชีวิต 
1.1 ประวัติบริษัท 
กลุ่มบริษทั เอฟดบับลิวดี ไดเ้ร่ิมเขา้มาด าเนินกิจการธุรกิจประกนัชีวิต ในประเทศไทย มาตั้งแต่ปี พ.ศ 2556 ซ่ึงเกิด 

จากการเขา้ซ้ือกิจการ บริษทั ไอเอ็นจี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) และในปี พ.ศ. 2562 กลุ่มบริษทัเอฟดบับลิวดี ไดเ้ขา้ซ้ือ
กิจการกบับริษทั ไทยพาณิชย ์ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงอยูภ่ายใตธ้นาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

บริษทั  เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  จ ากดั (มหาชน)  1 (“บริษทั ”) และ (“เอฟดบับลิวดี”)  ซ่ึงเกิดจากการควบรวม
กิจการในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ของ 2 บริษทัประกนัชีวิต ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ลุ่มบริษทั เอฟดบับลิวดี ไดแ้ก่ 

• บริษทั  เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  จ ากดั (มหาชน)2 และ 

• บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)3 
บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต (มหาชน) จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัประกนัชีวิตชั้นน าในประเทศไทย ด าเนินธุรกิจประกนั

ชีวิตโดยมุ่งเน้นท่ีการริเร่ิมดา้นเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการบริการและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของลูกค้าในทุกช่วงชีวิต นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงั
น าเสนอเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัโดยใชเ้ทคนิค วิธีการบริการดิจิทลัและนวตักรรมส าหรับลูกคา้ บริษทั ฯ ตั้งเป้าหมายท่ีจะเป็น
ผูน้ าในธุรกิจประกนัชีวิตชั้นน าของเอเชียท่ีสามารถเปล่ียนความรู้สึกของผูค้นเก่ียวกบัการประกนัชีวิตได ้

บริษทั ฯ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและขยายธุรกิจในประเทศไทยผา่นการลงทุนในระยะยาวและยงัคงพฒันาการน าเสนอ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมและประสบการณ์ของลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ท่ีเขา้ใจ
เทคโนโลยีมากขึ้นในปัจจุบนั 
 

1.2 นโยบำย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ (ข้อมูล ณ ตุลำคม - ธันวำคม 2563) 
เอฟดบับลิวดี คือบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการขบัเคล่ือนธุรกิจ (Customer-led) และวิสัยทศัน์ของ

บริษทั คือการเปล่ียนมุมมองของผูค้นท่ีมีต่อการประกนัชีวิต 
ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง เอฟดบับลิวดี บริษทัวางวิสัยทศัน์ว่าเราจะเช่ือมโยง ลูกคา้ ตวัแทน และพนัธมิตรช่องทางจดัจ าหน่าย

ต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งไร้รอยต่อ บริษทัฯยึดประสบการณ์ท่ีดีของลูกคา้ประกอบกบัการสนบัสนุนจากโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางดิจิทลัท่ีครอบคลุมหลากหลายช่องทางเป็นตวัขบัเคล่ือนการตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ นอกเหนือจากน้ี บริษทัฯยงัมี
วิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีให้ความคุม้ครองอย่างแทจ้ริง เขา้ใจง่าย สามารถปรับแต่งให้เหมาะสม
ตามแต่ละบุคคลและเขา้ถึงไดแ้ก่ทุกคน เป็นบริษทัฯท่ีลูกคา้สบายใจไดว่้าจะสามารถดูแลและให้ความคุม้ครองลูกคา้ไดอ้ยา่ง
แทจ้ริงเพื่อท่ีลูกคา้จะสามารถใชชี้วิตในแบบท่ีชอบ (Celebrate Living) โดยปราศจากความกงัวลใด ๆ  ในดา้นกระบวนการ
ท างาน บริษทัฯมีวิสัยทศัน์ท่ีจะมี Smart Data ท่ีมีความสมบูรณ์และประมวลผลแบบทนัที (Real Time) มีกระบวนการท างาน

 
1เลขทะเบียนบริษทั   0107563000304 
2 เลขทะเบียนบริษทั  0107555000546 
3 เลขทะเบียนบริษทั  0107537000796 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ท่ีเป็นอัตโนมัติซ่ึงจะช่วยลดภาระในการบริหารจัดการด้านเอกสารลง การท างานท่ีเป็นอัตโนมัติผสมผสานกับการ
ให้บริการแบบ Human Touch จะเพ่ิมคุณค่าและก่อให้เกิดขอ้มูลเชิงลึกซ่ึงจะท าให้บริษทัฯสามารถเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงพร้อมทั้งสามารถออกแบบกระบวนการน าเสนอ (Sales Journey) ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตให้แก่ช่องทาง
การจดัจ าหน่ายต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อน่ึง บริษทัฯคาดว่าโลกทางธุรกิจจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นวตักรรม
ของธุรกิจประกนัชีวิตและความกา้วหน้าดา้นดิจิทลัจะมีสูงขึ้นและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป ดงันั้น ในทุก ๆ วนั เรามุ่งสร้าง เอฟดบับลิวดี ให้เป็นบริษทัประกนัชีวิตแห่งอนาคตท่ีสามารถท าวิสัยทศัน์
ให้เห็นเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

การขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ของบริษทัฯประกอบดว้ยกลยทุธ์หลกั 5 ประการ ดงัน้ี  

1. กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ท่ีสร้ำงสรรค์และเข้ำใจง่ำย โดยเน้นควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นจุดศูนย์กลำง 

แนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษทัฯ คือการค านึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เอฟดับบลิวดี ให้
ความส าคญักับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกในการคิดคน้ ออกแบบ และน าเสนอผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ตรงต่อ
พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั  สืบเน่ืองจากโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นไม่นานมาน้ีส่งผลให้ลูกคา้
มีความสนใจในผลิตภณัฑ์ประกนัท่ีเน้นความคุม้ครองดา้นสุขภาพและชีวิตมากขึ้น บริษทัฯจึงวางแนวทาง
ในการรับมือกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วดงักล่าวเพื่อให้ลูกคา้ในประเทศไทย
ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งเหมาะสมมากย่ิงขึ้น (Reduce protection gap)  

บริษทัฯน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายผ่านช่องทางจดัจ าหน่ายต่างๆและมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์โดย
ใช้นวัตกรรมเพื่อให้เอฟดับบลิวดีเป็นบริษัทฯประกันชีวิตแห่งแรกท่ีน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุม
ประโยชน์ต่างๆท่ีเขา้ใจง่าย และมีบริการท่ีสอดคลอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีตวัแทนให้ค าปรึกษา
ดา้นความคุม้ครองซ่ึงมากดว้ยประสบการณ์คอยดูแลและให้ค  าแนะน าตามความตอ้งการของลูกคา้ในแต่
ละไลฟ์สไตลแ์ละแต่ละช่วงวยัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2. กำรสร้ำงประสบกำรณ์ลกูค้ำท่ียอดเย่ียมผ่ำนกำรพฒันำเส้นทำงประสบกำรณ์ลูกค้ำ (Customer Journey) 

ในการพฒันาเส้นทางประสบการณ์ของลูกคา้ผ่านช่องทางดิจิทลั เอฟดบับลิวดี ค านึงถึงปัญหาท่ีลูกคา้พบเจอ 
(Pain Point) ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเป็นหลกัและท าการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเพื่อให้ลูกคา้มี
เส้นทางประสบการณ์ในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น โดยบริษทัฯมีหลกัใน
การพฒันา ดงัน้ี  (1) การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ในแบบท่ีเขา้ใจง่าย โปร่งใส และเหมาะกบัเฉพาะบุคคล  (2) 
กระบวนการติดต่อและการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีง่ายและสะดวกผ่านช่องทางดิจิทัลโดยไม่ตอ้งใช้ใบค าขอเอา
ประกนัชีวิตในรูปแบบกระดาษ มีขั้นตอนการรับประกนัท่ีไม่ซบัซอ้น (Auto-Underwriting) มีการผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยีและการให้บริการทั้งแบบท่ีมีพนกังานไปพบเป็นการส่วนตวัและแบบท่ีให้บริการผ่าน
ระบบอีคอมเมิร์ซ (3) ขั้นตอนการเรียกร้องสินไหมท่ีง่ายและสะดวกผ่านระบบท่ีทนัสมยัและสามารถช าระ
คืนเงินให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (4) การติดต่อท่ีง่ายและสะดวกดว้ยการส่ือสารท่ีครบวงจรตลอดเวลา (5) การ
สร้างความประทับใจในบริการท่ีโดดเด่นผ่านประสบการณ์ลูกคา้และเป็นแบรนด์ท่ีใช้นวตักรรมในการ



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ให้บริการ  ภายใต้หลกัการการพฒันา Customer Journey ดังกล่าว บริษทัฯจะน าเอา นวตักรรม ศกัยภาพ
ทางด้านดิจิทัลรวมทั้งเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลมาหลอมรวมกันให้เป็นหน่ึงเดียวเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ลูกคา้ท่ียอดเย่ียมให้สูงย่ิงๆขึ้นไป  

นอกจากน้ี บริษทัฯยงัขยายขีดความสามารถผ่านกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ดว้ยกระบวนการแบบ 
Agile ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและจะท าให้บริษทัฯสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงั
และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไดเ้ป็นอย่างดี  ทั้งน้ี บริษทัฯยงัส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือสนันสนุนและรองรับการเติบโตของบริษทัฯอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งน าระบบความ
ปลอดภยัทางดา้นไซเบอร์ (Cybersecurity) มาเสริมความปลอดภยัดา้นไอทีเพื่อปกป้องขอ้มูลทางธุรกิจของ
บริษทัฯ 

3. คุณภำพของช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนตัวแทนระดับ Elite และกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้กับช่องทำงจัด

จ ำหน่ำยต่ำงๆ 

เอฟดบับลิวดี ให้ความส าคญัในการมอบความคุม้ครองชีวิตและสุขภาพผา่นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 

ทั้งช่องทางธนาคาร ช่องทางตวัแทน ช่องทางนายหน้า ช่องทางการขายตรงผ่านดิจิทลั และช่องทางอ่ืน ๆ 

บริษทัฯมีความมุ่งมัน่ท่ีจะขยายช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกคา้เขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย โดยท่ีลูกคา้สามารถ

เลือกช่องทางการติดต่อไดต้ามท่ีตอ้งการ บริษทัฯก าลงัขยายขีดความสามารถดา้นดิจิทลัเพื่อให้ เอฟดบับลิวดี 

เป็นบริษทัที่ลูกคา้สามารถเขา้ถึงประกนัชีวิตและการบริการแบบเฉพาะบุคคลไดจ้ากหลากหลายช่องทาง 

บริษทัฯมุ่งมัน่ท่ีจะส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการให้แก่ลูกคา้และตวัแทนจ าหน่ายผ่านดิจิทลัแฟลตฟอร์ม

ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการ ทั้งน้ีเพ่ือช่วยให้ตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัฯสามารถบริหารจดัการธุรกิจ

และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ย่ิงขึ้น 

ส าหรับช่องทางธนาคาร บริษทัฯสนบัสนุนให้มีกระบวนการในการท า Digital Transformation เพื่อช่วยให้

พันธมิตรทางธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นความคุ้มครองชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ส าหรับช่องทางตวัแทน บริษทัฯใชค้วามแตกต่างในการสร้างกลยุทธ์ดว้ยการจดัตั้ง

โครงการ FWD Elite เพื่อเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพและความทันสมยั ทั้งน้ี การเช่ือมโยงเครือข่ายต่าง ๆ 

ของตัวแทนโดยมีเคร่ืองมือทางดิจิทัลมาสนับสนุนจะช่วยให้ตวัแทนของบริษทัฯสามารถดูแลและสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ไดม้ากย่ิงขึ้น นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาทั้งหมดแลว้ บริษทัฯยงัให้ความส าคญักบั

การสร้างแนวปฏิบติัท่ีดีและมีความเป็นมืออาชีพในทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย  รวมถึงมีการพฒันาอุปกรณ์

สนับสนุนการขายและสร้างผูเ้ช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดา้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการและสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้โดยยงัคงให้ความส าคญักบัการท างานท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดในการก ากบัดูแล

และการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

4. กำรเป็นผู้น ำในช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยแบบดิจิทัล  

การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลัในประเทศไทยมีแนวโนม้จะเติบโตสูงขึ้น มีลูกคา้จ านวนมาก

ท่ีก าลงัตอ้งการจะซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทางออนไลน์ โทรศพัทมื์อถือ และผา่นแพลตฟอร์มโดยมี API ของ

บริษทัฯรองรับการเช่ือมต่อกบัระบบอคีอมเมิร์ซต่างๆเพื่อให้บริษทัฯสามารถน าเสนอผลิตภณัฑแ์บบไม่

ซบัซอ้นให้ลูกคา้ท่ีมีการใชง้านผา่นเทคโนโลยเีป็นประจ า กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจดา้นเทคโนโลยีเป็นพเิศษ และ

กลุ่มลูกคา้สูงอายท่ีุชอบความทนัสมยั ให้สามารถเขา้ถึงและสามารถเลือกผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม โดย

บริษทัฯไดส้ร้างช่องทางให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ดงัน้ี  (1) ช่องทางดิจิทลัแพลตฟอร์ม

อีคอมเมิร์ซ (2) ช่องทางดิจิทลัแพลตฟอร์มของธนาคารและเครือขา่ยพนัธมิตรจากระบบนิเวศทางธุรกิจ หรือ 

Ecosystem (3) ช่องทางจากตวัแทนจดัจ าหน่ายไปยงัช่องทางการขายดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทั้งน้ี เอฟดบับลิวดี 

เป็นบริษทัประกนัชีวิตแนวหนา้ของประเทศไทยในช่องทางดิจิทลัแพลตฟอร์ม ซ่ึงเราจะไม่หยดุน่ิงแต่ยงัคง

พฒันาศกัยภาพของบริษทัฯใหเ้ติบโตย่ิงๆ ขึ้นต่อไป 

5. กำรเป็นองค์กรท่ียืดหยุ่นและขบัเคล่ือนธุรกิจอย่ำงมีวินัย 

การสร้างความแตกต่างผ่านพนักงานของเรา 

เอฟดับบลิวดี ให้ความส าคัญกับการหล่อหลอมพนักงานให้มีความเป็นผู ้น า บริษัทฯมีบุคลากรท่ีมี

ความสามารถโดดเด่นในหลายดา้น มีการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เกิดความร่วมมือระหว่าง

กนั และมีวฒันธรรมในการท างานท่ีสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเช่ือว่าส่ิง

เหล่าน้ีจะสนบัสนุนให้พนกังานสามารถท างานและส่งมอบผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน บริษทัฯ

มุ่งมัน่พฒันาประสบการณ์ของพนกังานตลอดการท างาน (Employee Journeys) เพื่อส่งผา่นประสบการณ์ท่ีดี

นั้นไปยงัลูกคา้ของบริษทัฯต่อไป ส าหรับสถานท่ีท างาน บริษทัฯให้การสนบัสนุนการน าอุปกรณ์ทางดิจิทลัท่ี

ทนัสมยัมาใช้ในการท างานอย่างต่อเน่ือง มีนโยบายการท างานดา้นบุคลากรท่ียืดหยุ่น สอดคลอ้งกบัแนว

ทางการท างานรูปแบบใหม่ในอนาคต 

การบริหารการเงินอย่างมีวินัย 

เอฟดับบลิวดี มุ่งมั่นท่ีจะสร้างความมั่นคงทางการเงินและการจัดการเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน

กระบวนการบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีวินัย ซ่ึงรวมถึงการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย การบริหาร

ความสามารถในการช าระหน้ีของบริษทั (Solvency) การบริหารการจดัสรรสินทรัพยร์ะยะยาว (SAA) การ

สร้างความแขง็แกร่งในการตรวจสอบภายใน การก ากบัดูแล และมีกรอบการบริหารความเส่ียงแบบองคร์วม  

บริษัทฯมีการรักษาอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio) ให้อยู่ในระดับท่ี

เพียงพอ หรือ สูงกว่าอตัราท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

ก าหนด และเป็นไปตามกรอบความเส่ียงท่ีบริษทัฯยอมรับได ้บริษทัฯมีสัญญาการท าประกันภยัต่อเพื่อ

ป้องกนัความเส่ียงจากความเสียหายของธุรกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ และลดความเส่ียงในกรณีท่ีบริษทัฯออกผลิต



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภณัท์ใหม่ นอกจากน้ี บริษทัฯจะพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน การจดัการฐานขอ้มูล และระบบการจดัท า

รายงานทางการเงินอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และบริษทัฯ มีการเตรียมพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง

ประเทศฉบบัที่ 17 (IFRS 17) ท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปี 2566 

1.3 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
เอฟดบับลิวดีด าเนินธุรกิจดา้นการรับประกนัชีวิต ท่ีตอบสนองทุกความตอ้งการของทุกช่วงชีวิต ผา่นช่องทางการจดั 

จ าหน่ายท่ีหลากหลาย ทั้งทางช่องทาง ธนาคาร (Bancassurance) ตวัแทน (Agent) นายหนา้ (Broker) อิเลก็โทรนิกส์ (Digital) 
โทรศพัท ์(Tele Marketing) และช่องทางอื่นๆ (Others) โดยให้ความคุม้ครองแก่ลูกคา้รายบุคคลและรายกลุ่ม ทัว่ประเทศ 

1.4 รำยละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริกำรที่ส ำคัญ และสัดส่วนร้อยละของเบี้ยประกันภัยแยก   ตำมประเภทของกำร
รับประกันภัย 

เอฟดบับลิวดี มีแบบประกนัชีวิตท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถตอบสนองทุกความตอ้งการได ้ดงัต่อไปน้ี 
1. ประกันชีวิตรำยบุคคล (Individual Insurance) 

(1) การประชีวิตแบบตลอดชีพ  เป็นแบบประกนัชีวิตท่ีเน้นความคุม้ครองชีวิตระยะยาวเป็นหลกั โดยการ
จ่ายเงินเอาประกนัภยัให้กบัผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต หรือในการท่ีมีชีวิตอยู่ในวนัท่ี
กรมธรรมค์รบก าหนดสัญญา 

(2) การประกนัชีวิตเพื่อบ านาญและเกษียณอาย ุเป็นแบบประกนัชีวิตเพื่อการวางแผนรายไดส้ าหรับวยั

เกษียณเป็นหลกั 

(3) การประกนัชีวิตเพื่อการสะสมทรัพย ์และทุนการศึกษา เป็นแบบประกนัชีวิตท่ีเนน้ผลประโยชน์ความ

คุม้ครองชีวิตระยะส้ันและการออมทรัพยเ์ป็นหลกั 

(4) ประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา เป็นแบบประกนัชีวิตท่ีเนน้ความคุม้ครองชีวิตในช่วงระยะเวลาคุม้ครองท่ี

ก าหนด 

(5) การประกนัชีวิตควบการลงทนุ เป็นแบบประกนัชีวิตท่ีให้คุม้ครองชีวิตและโอกาสการลงทุนไปพร้อม

กนั  

(6) ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เป็นแบบประกนัชีวิตท่ีใหค้วามคุม้ครองกรณีประสบอุบติัเหตุ ทั้งกรณี

การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และ การบาดเจ็บทางร่างกายและตอ้งเขา้รับการ

รักษาพยาบาล 

2. ประกันกลุ่ม (Group Insurance) 

(1) การประกนัชีวิตและสุขภาพกลุ่ม  
(2) การประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม 
(3) การประกนัชีวิตกลุ่มคุม้ครองสินเช่ือ 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

3. สัญญำเพิม่เติม (เป็นสัญญาใหค้วามคุม้ครองเพ่ิมเติมจากกรมธรรมห์ลกั) 

(1) สัญญาเพ่ิมเติมคุม้ครองสุขภาพ  

(2) สัญญาเพ่ิมเติมคุม้ครองโรคร้ายแรง 

(3) สัญญาเพ่ิมเติมคุม้ครองการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ จากอุบติัเหตุ  

(4) สัญญาเพ่ิมเติมค่าชดเชยขณะเขา้รักษาพยาบาลโรงพยาบาล เป็นตน้ 

(5)   สัญญาเพ่ิมเติมผลประโยชนก์ารยกเวน้เบ้ียประกนัภยั 

(6)   สัญญาเพ่ิมเติมผลประโยชนผ์ูช้  าระเบ้ียประกนัภยั เป็นตน้ 
นอกจากผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัฯ ยงัเพ่ิมความสะดวกให้กบัลูกคา้ดว้ยบริการท่ีหลากหลาย 
อาทิ 

1. FWD Link: ส าหรับจดัการกรมธรรมอ์อนไลน์ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  
2. LINE: สามารถดูขอ้มูลกรมธรรม ์คน้หาโรงพยาบาล ช าระเบ้ีย และอ่ืนๆ 
3. Live Chat: ส าหรับตอบขอ้สงสัย และให้ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง 
4. FWD MAX: แอปพลิเคชนัส าหรับสร้างเสริมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จากกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั 
5. ศูนยบ์ริการลูกคา้เอฟดบับลิวดี หมายเลข 1351 

รายละเอียดผลิตภณัฑเ์พ่ิมเติมดูไดท่ี้ https://www.fwd.co.th/th/ 
ตารางสัดส่วนร้อยละของเบ้ียประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจ าเดือนตุลาคม - ธนัวาคม ปี 2563  

ของบริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) (หลงักำรควบรวมกิจกำร) 
                                             หน่วย: ลา้นบาท 

รำยกำร 

กำรประกันภัยประเภทสำมัญ  กำรประกัน
ประเภท

อุตสำหกรรม 

กำร
ประกันภัย
อุบัติเหตุ
ส่วนบุคคล  

กำร
ประกันภัย
ประเภท
กลุ่ม  

รวม 
ตลอดชีพ 

สะสม
ทรัพย์ 

เฉพำะ
กำล 

อ่ืนๆ รวม 

จ านวนเบ้ียประกนัภยัรับตรง 1,317 12,388 27 1,851 15,583 68 82 2,338 18,070 

สัดส่วนของเบ้ียประกนัภยั 
(ร้อยละ) 

7.3 68.6 0.1 10.2 86.2 0.4 0.5 12.9 100.0 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 

1.5 ช่องทำงกำรติดต่อบริษัท และวิธีกำรเรียกร้องกำรชดใช้เงินตำมสัญญำประกันชีวิต  
1.5.1  ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวิต 
ดูไดท่ี้   https://www.fwd.co.th/th/claims/ 

         1.5.2  วิธีการติดต่อบริษทั และหน่วยงาน กรณีมีขอ้พิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน  
ดูไดท่ี้   https://www.fwd.co.th/th/support/forms/ 
 

https://www.fwd.co.th/th/
https://www.fwd.co.th/th/claims/
https://www.fwd.co.th/th/claims/
https://www.fwd.co.th/th/support/forms/
https://www.fwd.co.th/th/support/forms/


 
 
 

 
 
 
 
 

 

2. กรอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี และกระบวนกำรควบคุมภำยในของบริษัทรวมถึงรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรตำม
กรอบและกระบวนกำรดังกล่ำว 
2.1 กรอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี และกระบวนกำรควบคุมภำยในของบริษัท 
บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัคณะกรรมการบริษทั ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าการขบัเคล่ือนบริษทัฯให้เป็นไปตามแนวนโยบาย 

และวิสัยทัศน์เพ่ือน าพาบริษทัไปสู่ความส าเร็จ และความมั่นคงทางการเงินอย่างย ัง่ยืน โดยคณะกรรมการบริษทัเป็นผู ้
สอดส่องดูแลการด าเนินกิจการของบริษทัฯให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ รวมถึงให้การบริหารงานของ
บริษทัเป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล (Corporate Governance)  

 
แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit)  

ฝ่ายงานตรวจสอบภายใน ( internal Audit) เป็นหน่วยงานอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบของกลุ่มบริษทัเอฟดบับลิวดี การตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีช่วยให้องค์กร
ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว ้ดว้ยการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง  การควบคุมภายในและการก ากบัดูแลอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามขอ้ก าหนด   ระเบียบ
และขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการท างานในการด าเนินธุรกิจ  

การจดัท าแผนการตรวจสอบภายในส าหรับระยะเวลา 3 ปี ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม โดยใช้

หลกัการ risk -based methodology และค านึงถึงเร่ืองท่ีผูบ้ริหารมีความกงัวล มีการประเมินความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองในการ

ก าหนดขอบเขตของการตรวจสอบภายในและการวางแผนความถ่ีของระบบงานการตรวจสอบ  การวางแผนการปฏิบติังาน

งานตรวจสอบภายในตอ้งท าความเขา้ใจกระบวนการระบบงานท่ีตรวจสอบอยา่งเพียงพอในการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน   

2.2 โครงสร้ำงองค์กรของบริษัท  
บริษทัฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) เพื่อเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการช่วยให้บทบาทและหน้าท่ีของ

คณะกรรมการบริษทับรรลุผลส าเร็จ โดยบริษทัฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee)  คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง (Risk Management Committee)  คณะกรรมการลงทุน ( Investment 
Committee) และคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee) รวมถึงมีคณะ
กรรมการบริหารอื่นๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการของบริษทัฯในดา้นต่าง ๆ ดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

โครงสร้ำงองค์กร ตุลำคม - ธันวำคม 2563 

 
2.3 โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัท  

คณะกรรมกำรบริษัท  
คณะกรรมการบริษทัมีอ านาจหน้าท่ีในการสอดส่องดูแลการด าเนินกิจการของบริษทัฯให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎเกณฑต์่างๆ รวมไปถึงการบริหารบริษทัภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการบริษทัไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขอ้บงัคบัของบริษทัฯและกฎบตัรของบริษทัฯ 

 
- รำยช่ือคณะกรรมกำรบริษัท (ตุลำคม - ธันวำคม 2563) 

1. นายดามิส จาโคบสั เซียง  ประธานกรรมการ/กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
2. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา รองประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ 
3. นายไมเคิล  ลิม  ชู ซาน  กรรมการอิสระ 
4. นางสาววรดา ตั้งสืบกุล  กรรมการอิสระ 
5. นายจิรวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม กรรมการอิสระ 
6. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อบ  กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
7. นายเดวิด จอห์น โครูนิช  กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

                        8.    นายอภิรักษ ์จิตรานนท ์  กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
                        9.   นางสาวเปมปัญญภา ปัญญาปวีร์ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ผู้บริหำรระดับสูง 
ผูบ้ริหารระดบัสูง มีหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนกิจการของบริษทัฯให้เป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์ เพื่อพฒันา

ผลิตภณัฑ ์และการบริหารท่ีเป็นเลิศต่อผูเ้อาประกนัภยั  ประชาชน และสาธารณชน และยงัมีบทบาทส าคญัในการดา้นการ
ก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัฯ ให้มีความถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 

 
- รำยช่ือผู้บริหำรระดับสูง (ตลุำคม - ธันวำคม 2563) 

1. นายเดวิด จอห์น คูโรนิช  ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
2. นายโจนาธาน มาร์ค แซนดรัม ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3. นายเจน อรัน เวส   ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานพฒันาและสนบัสนุนธุรกิจ 
4. นางสาวเปมปัญญภา  ปัญญาปวีร์ ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานการลงทุน 
5. นายจอร์น ไมเคิล ฟลานเดอร์ส ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานบริหารการเงิน 
6. นางสาวอลิสา  อารีพงศ ์  ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
7. นายวีภทัร สภากาญจน์  ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานบคุลากรและวฒันธรรม 
8. นายอภิรักษ ์ จิตรานนท ์  ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานปฏิบติัการ 
9. นางสาวคาเรน สเปนซ ์  ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานพฒันาการและทรานฟอร์เมชัน่ 
10. นายเครก ทนัสตอลล ์  ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานบรรษทัภิบาล 
11. นางนพเกลา้  กิจจานนท ์  ประธานเจา้หนา้ท่ี สายงานคณะท างานและกลยทุธ์องคก์ร 

 
2.4 คณะกรรมกำรชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) 
 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นหน่ึงในคณะกรรมการชุดย่อยท่ีมีบทบาทหน้าท่ีและมีความส าคญัต่อการด าเนิน
กิจการของบริษทัอย่างมาก เน่ืองจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกและเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท าให้บริษทัฯมีระบบ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ผ่านการให้ความเห็นท่ีตรงไปตรงมาต่อรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน บริษทัฯ 
จึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบให้มีโครงสร้าง คุณสมบติั และอ านาจหนา้ท่ีตามประกาศของคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบและการ
ควบคุมภายในของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ.2563 
 

- รำยช่ือคณะกรรมกำรตรวจสอบ (ตุลำคม - ธันวำคม 2563) 
1. นายไมเคิล ลิม ชู ซาน   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา กรรมการ 
3. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อป  กรรมการ 
4. นางสาววรดา  ตั้งสืบกุล  กรรมการ 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.4.2 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management Committee) 
 คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีส าคญัในการก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง
โดยรวมของบริษทัฯ และวางกลยทุธ์ของบริษทัฯให้สอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียง ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงดา้นกล
ยุทธ์ ความเส่ียงดา้นการประกนัภยั ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นการตลาด ความ
เส่ียงด้านเครดิต รวมถึงความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อช่ือเส่ียงของกิจการ และด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศของ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการก ากบัการบริหาร
ความเส่ียงแบบองคร์วม และการประเมินความเส่ียงและความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ.2562 โดยบริษทั
ฯก าหนดให้คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯท่ีมีความรู้ความช านาญ
และเขา้ใจความเส่ียงโดยรวม  
 

- รำยช่ือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง (ตุลำคม - ธันวำคม 2563) 
1. นายดามิส จาโคบสั เซียง  ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
2. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา กรรมการ 
3. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อป  กรรมการ 
4. นายเดวิด จอห์น โครูนิช  กรรมการ 
5. นางสาววรดา  ตั้งสืบกุล  กรรมการ 

2.4.3 คณะกรรมกำรลงทุน (Investment Committee) 
คณะกรรมการลงทุนของบริษทัมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายการลงทุนของบริษทัที่เหมาะสมโดยค านึงถึงความ

เส่ียงและหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด ก ากบัให้การลงทุนของบริษทัฯ เป็นไปตามนโยบายการลงทุนท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษทั และมีการสอบทานและปรับเปล่ียนนโยบายการลงทุนใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาวะการลงทนุ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยบริษทัฯ ก าหนดให้คณะกรรมการลงทุนมีโครงสร้างและคุณสมบติัตามท่ีก าหนดในประกาศของ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษทัประกนัชีวิต 
พ.ศ. 2556 กล่าวคือ คณะกรรมการลงทุนของบริษทัตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกบัการ
บริหารการลงทุน การบริหารความเส่ียง หรือการวิเคราะห์หลกัทรัพย ์ 

 
- รำยช่ือคณะกรรมกำรลงทุน (ตลุำคม - ธันวำคม 2563) 

1. นายดามิส จาโคบสั เซียง   ประธานคณะกรรมการการลงทุน 
2. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา  กรรมการ 
3. นายเดวิด จอห์น โครูนิช   กรรมการ 
4. นางสาวเปมปัญญภา  ปัญญาปวีร์  กรรมการ 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.4.4 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของบริษทัฯ มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการ

สรรหา รวมทั้งการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั รวมถึงการคดัเลือกและเสนอช่ือ
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกรรมการบริษทั กรรมการชุดยอ่ย หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพื่อให้กรรมการบริษทัพิจารณา บริษทัฯ จึงก าหนดให้โครงสร้างของคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารของบริษทัจ านวนไม่นอ้ยกว่าสามคน โดยตอ้งมีกรรมการ
อิสระไม่นอ้ยกว่าสองในสามของจ านวนกรรมการทั้งหมด และก าหนดให้ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนตอ้งเป็นกรรมการอิสระท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั เพ่ือช่วยให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นไปอยา่งอิสระ ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปตามประกาศ  คณะกรรมการก ากบั
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ. 2562 ท่ีไดก้ าหนดแนว
ปฏิบติั โครงสร้าง คุณสมบติั และขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีของกรรมการบริษทัประกนัชีวิตและบริษทัประกนัวินาศภยั 

 
       -  รำยช่ือคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน (ตลุำคม - ธนัวำคม 2563) 

1. นายไมเคิล ลิม ชู ซาน  ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
2. นายดามิส จาโคบสั เซียง  กรรมการ 
3. นายจิรวธัน์ โฆษะปัญญาธรรม กรรมการ 
 

2.5 กำรสรรหำและกำรแต่งตั้งกรรมกำร กรรมกำรอิสระ และผู้บริหำร 
ในการสรรหาบุคคลเขา้มาด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ บริษทัฯไดน้ าคุณสมบติัและ 

ความเหมาะสมตามแนวทางปฏิบติัของส านกังานคปภ. เร่ือง คุณสมบติัของผูบ้ริหาร นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และผูส้อบ
บญัชีของบริษทัประกนัภยั มาพิจารณาในการสรรหาคดัเลือกบคุคลเขา้มาด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของ
บริษทัฯดว้ย  
 

2.6 นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน (Remuneration policy)   
บริษทัฯไดพ้ิจารณาก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯตามท่ี
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเสนอแนะ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน พิจารณาทบทวนและน าเสนอ ค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการอิสระ และ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อน าเสนอให้ผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัเป็นประจ าทุกปี ดงัน้ี 

1. กรรมการ และกรรมการอิสระของบริษทั ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือน โดยค านึงถึงความเหมาะสมตาม 
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนค่าตอบแทนของกรรมการ และกรรมการ 
อิสระของบริษทัจดทะเบียนในธุรกิจสถาบนัการเงิน และบริษทัชั้นน าอ่ืนๆ 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ไดรั้บค่าตอบแทนโดยรวม (Remuneration Package) ซ่ึงประกอบดว้ย เงินเดือน 

สวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์โปร่งใสและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ตลอดจน

เปรียบเทียบเพ่ือให้มัน่ใจว่าทดัเทียมกบับริษทัประกนัชีวิต และบริษทัชั้นน าอ่ืนๆ  



 
 
 

 
 
 
 
 

 

3. กำรบริหำรควำมเส่ียงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management: ERM) และกำรบริหำรสินทรัพย์และหนีสิ้น 
(Asset Liability Management: ALM) 
3.1 กำรบริหำรควำมเส่ียงแบบองค์รวม 
บริษทัฯมีกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงซ่ึงได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษทัเพื่อใช้สนับสนุน

เป้าหมายทางธุรกิจรวมถึงกลยทุธ์ทางธุรกิจในทุกระดบั โดยครอบคลุมความเส่ียงในดา้นการเงิน ดา้นการรับประกนัภยั ดา้น

การปฏิบติังาน และความเส่ียงอื่นๆ  บริษทัฯมีการก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้พื่อให้การจดัการความเส่ียงด ารงอยู่ภายใต้

ความเส่ียงท่ีบริษทัสามารถรับได้  หรือความเส่ียงท่ีควรหลีกเล่ียง ตลอดจนบริษทัฯมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบที่ชดัเจนของผูบ้ริหารและพนกังาน บริษทัฯจดัให้มีกระบวนการระบุ ประเมิน จดัการ และตรวจสอบความเส่ียง

เป็นประจ า และมีการรายงานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ

คณะกรรมการบริษทัในทุกไตรมาส นอกจากน้ีบริษทัมีการรณรงค์ให้มีการรับรู้ความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอเพ่ือสร้างการ

ตระหนกัรู้และสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการความเส่ียงและการรายงานความเส่ียงท่ีเขม้แขง็และเป็นท่ีแพร่หลายทัว่ทั้ง

องคก์ร 

3.2 กำรบริหำรสินทรัพย์และหนีสิ้น 
การบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของกรอบการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ และถือเป็น

ส่วนหน่ึงในการด าเนินธุรกิจและการจดัการทางดา้นการเงิน การบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินประกอบดว้ย การบริหาร
สินทรัพยใ์ห้สอดคลอ้งกบัภาระผูกพนัท่ีบริษทัฯมีอยู่ การวิเคราะห์ duration gap ระหว่างสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน และการ
วิเคราะห์ความเส่ียงดา้นต่างๆ เช่น ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง เป็นตน้ 
นอกจากน้ีการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินยงัครอบคลุมถึงการก าหนดนโยบายดา้นการลงทุนของบริษทัฯ กระบวนการ
ดงักล่าวขา้งตน้ท าให้บริษทัฯมัน่ใจในเสถียรภาพและความมัน่คงของเงินกองทุน โดยการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินจะ
ช่วยลดความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และช่วยให้บริษทัมีความสามารถในการบริหารภาระผูกพนัท่ีมีต่อผูเ้อาประกนัภยั การ
บริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสินถูกก ากบัดูแลโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (ALM Committee) ซ่ึงรายงานตรง
ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 
4. ควำมเส่ียงจำกกำรรับประกันภัยที่สำมำรถคำดกำรณ์ได้และมีนัยส ำคัญอันอำจมีผลกระทบต่อฐำนะกำรเงินของบริษัท 

กำรบริหำรจัดกำรประกันภัยต่อ ควำมเช่ือมโยงของเงินกองทุนและควำมเส่ียงภัย และกำรกระจุกตัวของภัย 
บริษทัฯด าเนินธุรกิจประกนัชีวิตเป็นหลกัและมีกระบวนการการคาดการณ์ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการรับ

ประกันภัยในระดับรายกรมธรรม์และในภาพรวม  กระบวนการดังกล่าวน าไปสู่การตั้งเงินส ารองและการค านวณ
เงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธ์กบัความเส่ียงดา้นประกนัภยั รวมทั้งความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นเครดิต ความ
เส่ียงดา้นการกระจุกตวั ความเส่ียงดา้นการเวนคืนกรมธรรม์ประกนัภยั และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยวิธีการค านวณ
เป็นไปตามตามหลกัเกณฑท่ี์ ส านกังานคปภ.ก าหนด 

นอกจากน้ี บริษทัฯมีการพิจารณาท าประกนัภยัต่อเพื่อลดความเส่ียงของบริษทัฯจากการรับภาระการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนท่ีไม่คาดคิดและมีมูลค่าสูง รวมทั้งเพ่ิมความสามารถในการรับประกนัภยัท่ีมีความเส่ียงสูง และพฒันาผลิตภณัฑ์



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ใหม่ท่ีอาจไม่มีหรือมีแต่ระดบัความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลสถิติยงัอยู่ในระดบัต ่า ทั้งน้ี บริษทัฯจะพิจารณาถึงความเส่ียงดา้น
การผิดนดัช าระหน้ี รวมทั้งความเส่ียงการกระจุกตวัดา้นเครดิตของบริษทัประกนัภยัต่อดว้ยทุกคร้ังในขั้นตอนการท าสัญญา
ประกนัภยัต่อ ตามท่ีก าหนดไวใ้นกรอบการบริหารการประกนัภยัต่อ (Reinsurance Management Framework) 

 

5. มูลค่ำ วิธีกำร และสมมติฐำนในกำรประเมินหนีสิ้นจำกสัญญำประกันภัย 
การค านวณหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัตามราคาบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยส าหรับสัญญา

ประกนัภยัระยะยาว การค านวณส ารองประกนัภยัอา้งอิงตามวิธีส ารองเบ้ียประกนัภยัสุทธิช าระคงท่ี และขอ้สมมติฐานหลกั
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ อตัรามรณะ อตัราเจ็บป่วยและอตัราคิดลด ส าหรับสัญญาเพ่ิมเติมระยะส้ัน การส ารองเบ้ียประกนัภยัค านวณจาก
เบ้ียประกนัภยัรับโดยวิธีเฉล่ียรายวนั นอกจากนั้นแลว้ บริษทัฯทดสอบความเพียงพอของหน้ีสินทุกวนัส้ินรอบระยะเวลา
รายงาน โดยใชป้ระมาณการปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตท่ีเกิดจากสัญญาประกนัภยัท่ีมีผลบงัคบัอยู่ทั้งหมด หากมี
หน้ีสินจ านวนไม่เพียงพอ บริษทัจะรับรู้ส่วนต่างเป็นค่าใชจ้่ายเพ่ิมขึ้นในงบก าไรขาดทุน  
ราคาประเมินส าหรับหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัค านวณตามประกาศของส านกังานคปภ. เร่ืองการประเมินราคาทรัพยสิ์น
และหน้ีสินของบริษัทประกันชีวิต โดยหน้ีสินตามสัญญาประกันภัยระยะยาว ใช้หลักเกณฑ์การค านวณเงินส ารอง
ประกนัภยัแบบเบ้ียประกนัภยัรวม ในขณะท่ีหน้ีสินตามสัญญาประกนัภยัระยะส้ัน ค านวณจากส ารองประกนัภยัท่ียงัไม่
ส้ินสุดและส าหรับส ารองค่าสินไหมทดแทน  
 
บริษัท เอฟดบับลิวดี ประกันชีวติ จ ำกัด (มหำชน) (หลังกำรควบรวมกิจกำร) ประจ าเดือนตุลาคม - ธนัวาคม ปี 2563                                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                         หน่วย: ลา้นบาท 

รำยกำร 

ปี 2563 ปี 2562  

บริษัท เอฟดับบลิวดี 
ประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) 

บริษัท เอฟดับบลิวดี 
ประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) 

บริษัท ไทยพำณิชย์ประกัน
ชีวิต จ ำกัด (มหำชน) 

รำคำบัญชี 
รำคำ

ประเมิน 
รำคำบัญชี 

รำคำ
ประเมิน 

รำคำบัญชี 
รำคำ

ประเมิน 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาว (Long-
term technical reserves) 

437,622 517,225 110,128 139,794 290,317 320,923 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะสั้น (Short-
term technical reserves) 

1,856 1,717 1,111 1,086 389 331 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรมค์า้งจ่าย (Unpaid policy benefits) 313 313 154 154 517 517 
หน้ีสินอื่นตามกรมธรรมป์ระกนัภยั (Due to insured) 1,400 1,400 607 607 122 122 

หมำยเหต ุ- ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกั   
เพ่ือให้นกัลงทุนผูวิ้เคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัท่ีเป็นท่ี
ยอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซ่ึงมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรับรองจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แลว้ 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

-ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต เพ่ือ
วัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงจะตอ้งประเมิน
โดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บ
การยอมรับ สมมติฐานท่ีใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีท่ีบริษทัมีขอ้มูลไม่
เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับ
ประกนัภยัของบริษทันั้น นอกจากน้ี มูลค่าส ารองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผื่อความผนัผวน (Provision 
of Adverse Deviation : PAD) ซ่ึงให้เป็นไปตามท่ีส านกังานคปภ. ก าหนด  

ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา
บญัชีและราคาประเมินอยา่งมีนยัส าคญั อนัเน่ืองมาจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีแตกต่างกนัในการประเมินตามท่ีกล่าวไว้
ขา้งตน้ ทั้งน้ีผูท่ี้จะน าขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสัญญา
ประกนัภยัทั้งสองให้ถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจ 
 
 
6. กำรลงทุนของบริษัท 

ฝ่ายลงทุนท างานภายใต้กรอบการลงทุนท่ีเป็นไปตามกฎและระเบียบของส านักงานคปภ. กรอบการลงทุนมี
วตัถุประสงคข์องการลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนท่ีปรับตามความเส่ียงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใดๆ ทางธุรกิจท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น เช่น สภาพคล่อง ระยะเวลาของพอร์ตตราสารหน้ี และผลตอบแทน โดยค านึงถึงความเส่ียงและการบริหารสินทรัพย์
และหน้ีสิน การตดัสินใจเร่ืองการลงทุนเพื่อท่ีจะสามารถใช้โอกาสในดา้นการลงทุนและเพื่อให้มีความยืดหยุ่นต่อความ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดทุนและตลาดเงิน และการท าธุรกรรมดา้นการลงทุนโดยให้เป็นไปตามคณะกรรมการ
ดา้นการลงทุน ซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั รวมถึง ขอ้ก าหนดในการลงทุนของการจดัการสินทรัพยน์ั้น 
เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของส านกังานคปภ.และรายการประเภทสินทรัพยท่ี์สามารถลงทุนไดข้องกลุ่มเอฟดบับลิวดี  

ฝ่ายลงทุนจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ของผลประโยชน์ 
และระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลความลบัที่มีความส าคญัต่อการลงทุน 

บริษทัฯประเมินมูลคา่เงินลงทนุในหลกัทรัพยแ์ต่ละประเภทเพ่ือจดัท ารายงานการด ารงเงินกองทนุตามระดบัความเส่ียง 

ตามแนวทางของประกาศส านกังานคปภ. เร่ืองการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ. 2554  

กลุ่มสินทรัพยล์งทุนประเภทตราสารทุนวดัมูลค่าโดยอา้งอิงตามราคาเสนอซ้ือ (bid price) ณ ส้ินวนัประเมิน กลุ่มตราสาร

หน้ี วดัมูลค่าโดยใชร้าคาท่ีไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ (Clean price) ท่ีเผยแพร่โดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ตราสารอนุพนัธ์

ทางการเงิน ประเมินมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมตามราคาตลาด ซ่ึงก าหนดโดยธนาคารคู่สัญญา 

ในการจดัท ารายงานทางการเงินทัว่ไปตามมาตรฐานบญัชี บริษทัฯใช้วิธีการและขอ้สมมติในการวดัมูลค่าของสินทรัพย์

ลงทุน โดยกลุ่มเงินลงทุนเผื่อขายแสดงมูลค่าตามวิธีมูลค่ายติุธรรม (ปรับปรุงมูลค่าให้เป็นไปตามราคาตลาดทุกส้ินงวดของ

รอบระยะเวลาบญัชี) เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก าหนดแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย (ไดแ้ก่ เงินลงทุนประเภทตัว๋



 
 
 

 
 
 
 
 

 

แลกเงิน และตัว๋สัญญาใชเ้งิน) เงินลงทุนทัว่ไป (ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาด และตรา

สารทุนท่ีอยู่ในกระบวนการขอจดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย)์ แสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ตราสารอนุพนัธ์ ประเมินมูลค่าโดยใชวิ้ธีราคายติุธรรม ซ่ึงก าหนดมาจากธนาคารคู่สัญญา เงินฝากสถาบนัการเงิน พนัธบตัร 

หุ้นกู ้ตัว๋แลกเงิน และตัว๋สัญญาใชเ้งิน ซ่ึงมีระยะเวลาครบก าหนดนอ้ยกว่า 90 วนั แสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมซ่ึงถือตามราคาท่ี

แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนท่ีเกิน 90 วนัประมาณโดยวิธีการหาส่วนลดกระแสเงินสด โดยพิจารณาอตัราดอกเบ้ีย

ปัจจุบนัและอายสัุญญาคงเหลือ 

 

บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) (หลังกำรควบรวมกิจกำร) ประจ าเดือนตุลาคม - ธนัวาคม ปี 2563        

                                                                                                                                                                         หน่วย: ลา้นบาท                                                                                                                                                                                                   

ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่ำส ำหรับรอบระยะเวลำ 

2563 2562  

บริษัท เอฟดับบลิวดี 
ประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) 

บริษัท เอฟดับบลิวดี 
ประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) 

บริษัท ไทยพำณิชย์
ประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) 

รำคำบัญชี 
รำคำ

ประเมิน 
รำคำบัญชี 

รำคำ
ประเมิน 

รำคำบัญชี 
รำคำ

ประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและบตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 6,734 6,734 2,248 2,248 1,561 1,561 
ตราสารหน้ี (พนัธบตัร, หุน้กู,้ ตัว๋สัญญาใชเ้งิน, ตัว๋แลก
เงิน, หุ้นกูแ้ปลงสภาพ และสลากออมทรัพย)์ 

516,945 519,300 123,767 125,520 326,558 345,468 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทั
ร่วม) 

14,319 14,319 227 228 13,404 13,406 

หน่วยลงทนุ 7,779 7,779 9,299 9,299 - - 
เงินให้กูย้ืมโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 17,283 20,906 5,412 6,574 11,213 11,213 
เงินให้กูยื้ม และเงินใหเ้ช่าซ้ือรถ และให้เช่าทรัพยสิ์น
แบบลิสซ่ิง 

3 3 6 6 - - 

ใบส าคญัแสดงสิทธิการซ้ือหุ้น หุน้กู ้หน่วยลงทุน 134 134 - - 1 1 
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) ตราสารอนุพนัธ์ 3,154 3,154 543 543 4,858 4,858 
รวมสินทรัพยล์งทุน 566,352 551,420 141,502 144,418 357,595 376,506 

หมำยเหต ุ- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
                 -ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัในการ
ก ากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตาม
สัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั



 
 
 

 
 
 
 
 

 

7. ผลการด าเนินงานของบริษทัประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องตามงบ

การเงนิของ บริษทั เอฟดับบลวิดี ประกนัชีวติ จ ากัด (มหาชน) (หลงัการควบรวมกจิการ) ประจ ำเดือน

ตลุำคม - ธันวำคม ปี 2563        

                      หน่วย: ลา้นบาท 
รำยกำร  2563 

เบ้ียประกนัภยัรับรวม 18,070 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 18,009 
รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 3,878 
ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวเพ่ิมจากปีก่อน 8,853 
ผลประโยชนจ์่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 8,806 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ  593 

หมำยเหตุ   - ผลการด าเนินงานของ ปี 2562 ตั้งแต่ เดือนตุลาคม ถึง ธนัวาคม จะไม่พบขอ้มูล เน่ืองจากทางบริษทัฯ ไดท้  า 
      การควบรวมกิจการ กบับริษทั ไทยพาณิชย ์ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ เดือน 1 ตุลาคม 2563 เป็นตน้  
      ไป จึงท าให้ไม่มีขอ้มูลส าหรับการเปรียบเทียบ ปี 2563 

เบ้ียประกนัภยั  
ไตรมาสสุดทา้ยของปี 2563 มีเบ้ียประกนัภยัรับรวม 18,070 ลา้นบาท ประกอบดว้ยเบ้ียประกนัภยัปีต่ออายุจ านวน 12,674  
ลา้นบาท เบ้ียประกนัภยัประเภทช าระคร้ังเดียวจ านวน 2,809 ลา้นบาท และเบ้ียประกนัภยัจากธุรกิจใหม่จ านวน 2,587 ลา้น
บาท ตามล าดบั โดยเบ้ียประกนัรับรวมดงักล่าวไดถู้กหักลบกบัเบ้ียประกนัภยัจ่ายจากการประกนัภยัต่อและส ารองเบ้ีย
ประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดจ้ านวน 61 ลา้นบาท ดงันั้นเบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) มีจ านวน 18,009 ลา้นบาท  
 
รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 
ไตรมาสสุดทา้ยของปี 2563 จ านวน มีรายไดจ้ากการลงทุนสุทธิจ านวน 3,878 ลา้นบาท โดยประกอบดว้ยรายไดจ้ากดอกเบ้ีย
สุทธิจากค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนและเงินปันผลจ านวน 3,814 ลา้นบาทและ 64 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 
ส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวเพ่ิมจากปีก่อน 
ไตรมาสสุดทา้ยของปี 2563 มีส ารองประกนัภยัส าหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวจ านวน 8,853 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่เป็น
ผลมาจากส ารองประกนัภยัส าหรับเบ้ียรับในงวดและส ารองท่ีเพ่ิมขึ้นส าหรับกรมธรรมท่ี์ยงัมีผลบงัคบัสุทธิดว้ยส ารองลดลง
ในระหว่างงวดจากการจ่ายผลประโยชน์กรมธรรมป์ระกนัภยัขาดอายแุละการยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 
ไตรมาสสุดทา้ยของปี 2563 มีผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิจากการประกนัภยัต่อ 
จ านวน 8,806 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากผลประโยชน์จ่ายตามธรรม ์เช่น เงินค่าผลประโยชน์คืนระหว่างกาล เงิน
ค่าผลประโยชน์ตามกรรมธรรม์ครบก าหนด และค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกนัภยั เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ค่าสินไหมดงักล่าว
บางส่วนไดรั้บการชดเชยจากการท าประกนัภยัต่อ โดยไดรั้บคืนจากการประกนัภยัต่อจ านวน 99 ลา้นบาท  
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 
ไตรมาสสุดทา้ยของปี 2563 มีก าไรสุทธิจ านวน 593 ลา้นบาท  ซ่ึงเป็นผลมาจากรายไดร้วมของบริษทัฯ จ านวน 22,970 ลา้น
บาท สุทธิจากผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์และค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นของบริษทัฯจ านวน 21,973 ลา้นบาท และค่าใชจ้่ายภาษี
เงินไดจ้ านวน 404 ลา้นบาท ตามล าดบั 
                                                                                                                                                                            หน่วย: ร้อยละ 

รำยกำรอัตรำส่วน 2563 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัปีแรก: เบ้ียประกนัภยัรับปีแรกสุทธิ 49.4 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัปีต่อ: เบ้ียประกนัภยัรับปีต่ออายสุุทธิ 9.8 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return on equity ratio) 0.5 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on assets ratio)   

- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมทั้งหมด 0.1 

- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์ไม่รวมกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Unit Linked 0.1 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment ratio)   

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด 0.7 

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไม่รวมกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Unit Linked 0.7 

อตัราส่วนสินทรัพยล์งทุนต่อเงินส ารองประกนัภยั (ราคาประเมิน) 112.4 

หมำยเหต ุ-ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตาม ประกาศส านกังานคปภ. ว่าดว้ยการประเมินราคา 
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัภยัชีวิต เพ่ือวตัถุประสงคห์ลกัในการก ากบัความมัน่คงทางการเงินของ
บริษทัประกนัภยัและเพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่ง
ครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
-กรมธรรมชี์วิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกนัชีวิตท่ีให้ความคุม้ครองชีวิตและการลงทุนในกองทุน
รวม โดยมูลค่ากรมธรรม์ขึ้นอยู่กบัมูลค่าหน่วยลงทุน ทั้งน้ีสินทรัพยใ์นกองทุนเป็นของผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้ป็น
ของบริษทั 
- ขอ้มูลอตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยั และ อตัราส่วนผลตอบแทน ใชข้อ้มูล ผลประกอบการ ยอ้นหลงั 
3 เดือนในการค านวณ 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

8. ควำมเพยีงพอของเงินกองทุน 
บริษทัฯให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการเงินกองทุน โดยบริษทัฯมีจุดมุ่งหมายในการบริหารเงินกองทุน ดงัน้ี  
- เพื่อด ารงเงินกองทุนให้สอดคลอ้งกบั ขอ้ก าหนดของคปภ. ตามกรอบการด ารงเงินกองทุนตามระดบัความเส่ียง 
- เพื่อด ารงเงินกองทุนให้มีเสถียรภาพเพียงพอในการช าระค่าสินไหมต่อผูเ้อาประกนัภยั โดยปัจจุบนั บริษทัฯมีเสถียรภาพ
ในการด ารงเงินกองทุนสูงกว่าอตัราท่ีก าหนดโดยส านกังานคปภ. อยา่งมีนยัส าคญั ตามกรอบการด ารงเงินกองทุนตามระดบั
ความเส่ียง (ท่ีขั้นต ่า อตัราร้อยละหน่ึงร้อยย่ีสิบ) ดงัแสดงในตาราง 
บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) (หลังกำรควบรวม) ประจ าเดือนตุลาคม - ธนัวาคม ปี 2563        

                                                                                                                                                                         หน่วย: ลา้นบาท 

รำยกำร 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 

บริษัท เอฟดับบลิวดี 
ประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) 

บริษัท เอฟดับบลิวดี 
ประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) 

บริษัท ไทยพำณิชย์
ประกันชีวิต จ ำกัด 

(มหำชน) 

สินทรัพยร์วม 620,752 177,330 399,346 
หน้ีสินรวม   551,519 144,741 347,650 
- หน้ีสินจากสัญญาประกนัภยั 520,655 141,641 321,894 
- หน้ีสินอ่ืน 30,864 3,100 25,756 
ส่วนของผูถื้อหุน้ 69,232 32,589 51,696 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อ
เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

435 335 401 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตาม
กฎหมาย (ร้อยละ) 

435 335 401 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ (ร้อยละ) 435 335 401 
เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใชไ้ดท้ั้งหมด 51,798 13,668 34,082 
เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 11,904 4,078 8,496 

หมายเหตุ  -ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการก าหนดประเภทและ ชนิด 
ของเงินกองทุนรวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 
ก าหนดให้นายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นในการก ากบัดูแลบริษทัท่ีมีอตัราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุนต ่ากว่าร้อยละหน่ึงร้อยย่ีสิบได ้
-เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต 
-รายการขา้งตน้ค านวณโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของบริษทัประกนัชีวิต
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

9. งบกำรเงินและหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินงวดสุดท้ำย (หลังกำรควบรวมกิจกำร) ส ำหรับรอบระยะเวลำตั้งแต่ วันที่  
1 ตุลำคม 2563 ถึง วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 ท่ีผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบและแสดงควำมเห็นแล้ว 

ดูไดท่ี้  https://www.fwd.co.th/-/media/documents/financial-report-new-fwd/financial-statement/fwdth_year2020_th.pdf 

 

https://www.fwd.co.th/-/media/documents/financial-report-new-fwd/financial-statement/fwdth_year2020_th.pdf

