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สำรจำกประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

พวกเรา บรษัิท เอฟดบับลวิดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (“เอฟดบับลวิดี”) ซึง่เป็นบรษัิทท่ีประกอบธุรกิจใหบ้รกิารดา้นการประกนัภยั หรอื

อาจกลา่วไดว้า่ เราช่วยแบง่เบาภาระของลกูคา้เก่ียวกบัความกงัวลดา้นการเงินและช่วยวางแผนอนาคตทางการเงินใหแ้ก่ลกูคา้ ทกุธุรกรรม

ที่เราด าเนินการจะสง่ผลใหผู้ค้นด าเนินชีวิตอยา่งมีความมั่นคงทางการเงิน และเมื่อเรารูเ้ช่นนัน้แลว้ ยอ่มหมายถึงเรามีความรบัผิดชอบท่ี

ส าคญัเช่นกนั เพื่อเป็นการย า้เตือนวา่เราตอ้งวดัทกุสิง่ที่เราท าที่เอฟดบับลวิดี กบัมาตรฐานจรยิธรรมที่สูง เรายงัตอ้งยดึมั่นใน “ประมวล

จรรยำบรรณและกำรด ำเนินธุรกิจของเอฟดับบลิวดี” (“ประมวลจริยธรรม”) ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเพียงกฎเกณฑข์อ้บงัคบั แต่ยงัเป็นหลกั

พืน้ฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานและการใหบ้รกิารของเราในแตล่ะวนัในฐานะพนกังาน ผูบ้รหิาร กรรมการของบรษัิท หรอื คูค่า้

ทางธุรกิจ เช่น ตวัแทนประกนัชีวิต หรอืคูส่ญัญาทางธุรกิจกบับรษัิทประกนัชีวิตที่มีช่ือเสยีงและนา่เช่ือถือในภมูิภาคเอเชีย ประมวล

จรยิธรรมนีจ้ะกลา่วถึงความคาดหวงัที่เรามีตอ่กนั และมาตรฐานจรยิธรรมที่สาธารณชนคาดหวงัจากเราเช่นกนั

พดูง่ายๆ คือพวกเราก าลงัสรา้งวฒันธรรมแหง่ความซื่อสตัย ์โดยที่เรา “ท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยำ่งเหมำะสม” ในทกุสถานการณท์ี่เราพบเจอ 

เราจ าค าพดูนีแ้ละใชเ้พื่อน าทางเรา ไมว่า่คณุจะเพิ่งมาท างานกบัเราหรอืเคยอยูก่บัเรามาระยะหนึง่แลว้ ผมสนบัสนนุทา่นใหอ้า่นและ

ช่วยกนัสง่เสรมิประมวลจรยิธรรมนี ้รวมถึงพิจารณาการกระท าของเราวา่มีผลกระทบอยา่งไรบา้งตอ่ลกูคา้ ผูม้ีสว่นได้เสยี และบคุคลอื่นท่ี

เก่ียวขอ้ง 

เพื่อสะทอ้นถึงการเติบโตขึน้ขององคก์รของเรา เราไดข้ยายประมวลจรยิธรรมฉบบันีใ้หค้รอบคลมุถึงการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และจรยิธรรม

ในการด าเนินธุรกิจที่เขม้ขน้และชดัเจนยิ่งขึน้ การเปิดเผยถึงความโปรง่ใสในขัน้ตอนการตดัสนิใจที่เพิ่มขึน้ รวมถึงการใหค้วามส าคญักบั

การท าความเขา้ใจถึงผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของเราตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี

บทน า
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ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

โปรดจ าไวเ้สมอวา่ทา่นไมไ่ดเ้ป็นคนเดียวที่ตัง้ใจปฏิบตัิตามหลกัจรยิธรรม เพื่อนรว่มงานและหวัหนา้ของทา่นจะคอยสนบัสนนุท่าน หากทา่นมีค าถามหรอื

ขอ้สงสยัใดๆ เก่ียวกบัการจดัการกบัสถานการณต์า่งๆ กรุณาติดตอ่ไปยงัฝ่ายงานตามที่ระบใุนประมวลจรยิธรรมและหลกัด าเนินธุรกิจนี ้ความกงัวลของ

ทา่นและการเปิดเผยทัง้หมดจะถกูเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั

ความมุง่มั่นที่จะปฏิบตัิตามประมวลจรยิธรรมนีจ้ะช่วยเราสรา้งเอฟดบับลวิดีใหด้ียิ่งขึน้ และดงึดดูผูท้ี่มีความสามารถระดบัหวักะทิ คูค่า้ทางธุรกิจที่

ทรงคณุคา่และลกูคา้ที่จงรกัภกัดี มาหาเรา

ผมขอขอบคณุส าหรบัการสนบัสนนุของพวกเราทกุคนที่ช่วยกนั ”ท ำในส่ิงที่ถกูตอ้งอยำ่งเหมำะสม” 

ขอแสดงความนบัถือ

ฮวิน ทัน ฟง
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
เอฟดบับลวิดีกรุป๊

3

บทน า



ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

หลักพืน้ฐำนทีเ่ป็นแนวทำงของเอฟดับบลิวดี

บทน ำสู่ประมวลจริยธรรมของเรำ

สำรบัญ

• พนัธะสญัญาของทา่น
• ความรบัผิดชอบของผูน้  าช่อง
• ทางการขอความช่วยเหลอื

1.      ควำมช่ือสัตยสุ์จริต

บทน า

• การปฏิเสธสนิบนและการคอรร์บัชั่น
• การรว่มบรจิาคเงินสนบัสนนุทางการเมืองและการกศุล
• ของขวญัและการเลีย้งรบัรอง
• ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
• ความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์ว่นตวั
• โอกาสทางธุรกิจ
• ความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ชิงโครงสรา้ง
• การเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
• การไมล่ะเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา
• การแสวงหาขอ้มลูเก่ียวกบัคูแ่ขง่อยา่งถกูวธีิ
• การไมล่ะเมิดลขิสทิธ์ิ



ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

• ความเสีย่งที่สง่ผลตอ่ประสบการณข์องลกูคา้
• การบนัทกึขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง
• การรกัษาขอ้มลูความลบัและขอ้มลูสว่นบคุคล
• การรกัษาขอ้มลูความลบัของพนกังาน
• การรกัษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้
• ขอ้มลูความลบั
• สทิธิความเป็นสว่นตวัและการใชง้านระบบคอมพิวเตอร ์และทรพัยส์นิของบรษัิท
• การใหข้อ้มลูแก่บคุคลภายนอก
• การขายและการตลาดที่เป็นธรรม
• การใชส้ือ่ออนไลนอ์ยา่งรบัผิดชอบ

• อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
• รูจ้กัการฟอกเงินและแนวทางการหลกีเลีย่ง
• การตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย
• การกีดกนัทางเศรษฐกิจ
• การรูจ้กัตวัตนของลกูคา้
• การแขง่ขนัทางการคา้ที่เป็นธรรม
• การสมคบคิดกนัเพื่อก าหนดสว่นแบง่ทางการตลาด
• การสมคบคิดกนัก าหนราคา
• การใชข้อ้มลูภายใน

บทน า

2. รับฟังและปฏบัิตหิน้ำทีด่้วยควำมรับผิดชอบ

3. กำรเปิดเผยและชัดเจน



ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ บทน า

• การรกัษาความปลอดภยัของกนัและกนั

• การคกุคามและการเลอืกปฏิบตัิ

• การเลอืกปฏิบตัิ

• การคกุคาม

4. ควำมเป็นมืออำชีพและเคำรพผู้อืน่

• การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม

• ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

• สทิธิมนษุยชน

• หา้มการใชแ้รงงานเด็กหรอืการใชแ้รงงานบงัคบั

5. รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

หลักพืน้ฐำนทีเ่ป็นแนวทำงของเอฟดับบลิวดี

62



หลักพืน้ฐำนทีเ่ป็นแนวทำงของเอฟดับบลิวดี

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

โดยการท าในสิง่ที่ถกูตอ้งอยา่งเหมาะสม เราจะช่วยน าความส าเรจ็
ที่ยั่งยืนและคงความนา่เช่ือถือใหแ้ก่ช่ือเสยีงของเอฟดบับลวิดี ไมว่า่จะด ารงต าแหนง่ใดในบรษัิท ไมว่า่เราจะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ พนกังาน 
หรอื คูค่า้ทางธรุกิจ เช่นตวัแทนหรอืคูส่ญัญา เราจึงไดร้บัการคาดหวงัใหท้ าในสิง่ที่ถกูตอ้งอยา่งเหมาะสมอยูเ่สมอ

หลกัพืน้ฐานที่เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 5 ประการที่จะช่วยสง่เสรมิประมวลจรยิธรรม: หากน าขอ้เหลา่นีม้าเป็นแนวทางในการท างานทกุๆ 
วนั เราจะสามารถท าในสิง่ที่ถกูตอ้งอยา่งเหมาะสมไดส้ม ่าเสมอ

หลกัพืน้ฐานที่เป็นแนวทางของเอฟดบับลิวดี

1

2

3

4

5

ซื่อสตัยส์จุรติ

รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ

เปิดเผยและชดัเจน

มคีวามเป็นมืออาชีพและเคารพผูอ้ื่น

รบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
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กำรปฎิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตยสุ์จริต 
หมำยถึง :

• ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กฎระเบียบต่างๆ ที่บังคับใชก้ับธุรกิจ
ของเรา

• ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ผู้ที่ มี
ส่วนได้เสียในธุรกิจ และบริษัทคู่ค ้า 
ด้วยความไว้วางใจ ให้เกียรติ และมี
มารยาทตอ่กนั

• พิจารณาและท าในสิ่งที่เป็นธรรมและมี
จรยิธรรมทกุเวลา

• ไม่เห็นแก่ผลประโยชนส์่วนตวัมากกว่า
ผลประโยชน์ของเอฟดับบลิวดีและ
ลกูคา้

• จดัการความขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ี่
เกิดขึ ้นจริง ที่รับรู ้ หรือที่ อาจเกิดขึ ้น
ระหว่าง ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์
ส่วนตัวกับความสัมพันธ์ทางวิชาชีพ
อยา่งมีจรยิธรรม

• ตอ้งไม่ยอมใหใ้ครกระท าการที่ไม่สจุริต
หรอืไมมี่จรยิธรรม

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

ซือ่สัตยสุ์จริต รับฟังและปฏบิัตหิน้ำที่
ด้วยควำมรับผิดชอบ

กำรรับฟังและปฏิบัติหน้ำทีด่้วยควำม
รับผิดชอบ หมำยถึง :

• ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งภาคภมิูใจ
• ท าความคุ้น เคยและท าความ เข้ า ใ จ

ขอ้ก าหนดของกฎหมายและการก ากับดูแล
การปฏิบัติตามกฎหมายที่ เก่ียวยข้องกับ
หน้าที่ ของท่าน โดยเข้าร่วมการอบรม
เก่ียวกับการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายทัง้หมด

• ใหเ้วลาในการสรา้งความคุน้เคยในนโยบาย 
กฎระเบียบ กฎเกณฑต์่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
หน้าที่อย่างเจาะจงของท่านและปฏิบัติ
หนา้ที่ในขอบเขตอ านาจหนา้ที่ของทา่น

• ไ ป ใ ห้ ถึ ง ห รื อ เ กิ น ก ว่ า เ ป้ า ห ม า ย ที่
เอฟดับบลิวดีและผู้บริหารงานตั้งไว้ ด้วย
วิธีการที่ใหเ้กียรติและท าอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย

• ไม่ใช้อ  านาจหน้าที่ในทางมิชอบเพื่อ เอื ้อ
ประโยชนแ์ก่ตนเอง

กำรปฏิบัติหน้ำทีด่้วยกำรเปิดเผยและชัดเจน 
หมำยถึง :

• ปฏิบัติต่อลูกค้า บริษัทคู่ค ้า และบุคคล
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นธรรม

• สื่อสารอยา่งโปรง่ใส
• น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการอย่าง

ถกูตอ้ง ใหข้อ้มลูแก่ลูกคา้อย่างครบถว้น 
ทั้ ง ลั กษณะที่ ส  า คัญ  ผลประโยชน์
ขอ้ยกเวน้ และความเสี่ยง

• ไม่ ใช้ถ้อยค า เ กิ นจริ งหรือบิ ด เบื อ น
ขอ้เท็จจรงิกบัลกูคา้ หน่วยงานก ากับดแูล 
ผู้มีอ  านาจที่เก่ียวข้อง หรือบุคคลอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง

• ท่านควรรายงานและใหข้้อมลูทัง้หมด ที่ 
ถกูตอ้ง ทนัเวลา และสามารถเขา้ใจได ้ต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลตามที่กฎหมายได้
ก าหนดไว้

• แจง้ใหห้ว้หนา้ของทา่นหรือเจา้หนา้ที่ฝ่าย
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานทราบเม่ือพบ
กรณีที่อาจเป็นการทจุรติหรือการกระท าที่
เป็นการผิดกฎหมาย โดยทนัที

เปิดเผยและ
ชัดเจน

1 2 3
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กำรปฏิบัติหน้ำทีอ่ย่ำงมืออำชีพและเคำรพ
ผู้อ่ืนหมำยถึง :

• สง่เสรมิองคก์รใหเ้ต็มไปดว้ยความ
หลากหลาย เป็นที่ที่คนจากหลากหลาย
พืน้ภมิู เชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อาย ุ
และผูพิ้การไดร้บัการยอมรบัและตอ้นรบั

• สง่เสรมินวตักรรม ความคิด และปรบัปรุง
วิธีการท างานของเรา โดยท าอยา่งถกูตอ้ง
และเหมาะสมเพื่อลกูคา้ของเรา

• ไมก่ระท าการใดๆ อนัเป็นอนัธพาลหรอื
คกุคาม

มีควำมเป็นมืออำชีพ
และเคำรพผู้อื่น

กำรปฏิบัติหน้ำทีด่้วยควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม หมำยถึง :

• จดัการการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความ
รบัผิดชอบ หลีกเลี่ยงผลกระทบดา้นลบตอ่
คนรอบขา้งและสิ่งแวดลอ้ม

• ตอบแทนชมุชนทอ้งถ่ิน สนบัสนนุกิจกรรม
การกศุลและสรา้งความแตกตา่งอยา่งมี
คณุคา่

รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

4 5
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บทน ำสู่ประมวลจริยธรรมของเรำ



ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ บทน าสูป่ระมวลจรยิธรรมของเรา

บทน ำสู่ประมวลจริยธรรมของเรำ
เราไดพ้ฒันาประมวลจรยิธรรมนีใ้หเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิ อนัเป็นการแสดงความมุง่มั่น และวางกรอบมาตรฐานในการปฏิบตัิงานท่ีมีจรยิธรรม
และโปรง่ใส รวมถึงการสง่เสรมิการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบรหิารความเสีย่ง และการปฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม การรักษาสทิธิมนษุยชนและ
การสนบัสนนุความยั่งยืนของสงัคม ซึง่ก าหนดหลกัการใหเ้ราแตล่ะคนปฏิบตัิตามในการด าเนินกิจกรรมในนามของเอฟดบับลวิดี

ถึงแมว้า่จะไมม่ีหลกัเกณฑไ์หนที่คลอบคลมุทกุสถานการณห์รอืปัญหาที่เราอาจเจอ แตเ่อฟดบับลวิดีหวงัวา่หลกัการตา่งๆ ที่อธิบายมานีจ้ะช่วยเป็น
แนวทางในการตดัสนิใจดว้ยตวัเองโดยใชห้ลกัจรยิธรรมในการตดัสนิ

ประมวลจรยิธรรมนี ้ใชก้บั พนกังาน ผูบ้รหิาร และ กรรมการของเอฟดบับลวิดี ทกุคน: 

เอฟดบับลวิดีทกุบรษัิท

พนกังานเอฟดบับลวิดีทกุคน พนกังานประจ า พนกังานสญัญาจา้ง และพนกังานชั่วคราว

กรรมการ ผูบ้รหิาร หวัหนา้ฝ่ายและผูจ้ดัการ,  ถกูคาดหวงัว่าจะปฏิบตัิตามถอ้ยค าและเจตนารมของประมวลจริยธรรมนี ้ และขอ้ก าหนด
ตา่งๆ ใน สญัญาเมื่อท าหนา้ที่ตามสญัญา เช่นเดียวกบัพนัธมิตรทางธุรกิจรายอื่นๆ ก็ไดร้บัการคาดหวงัเช่นเดียวกนั

ตวัแทน พนัธมิตรทางธุรกิจที่เป็นช่องทางจดัจ าหน่าย (Distribution Partner) พนัธมิตรทางธุรกิจที่เป็นบคุคลที่สาม (Third Party Business 
Partner) เช่น ผูใ้หบ้ริการ ผูร้บัเหมาไดร้บัการคาดหวงัว่าจะปฏิบตัิตามมาตรฐานที่ก าหนดไวใ้นประมวลจริยธรรมนี ้และขอ้ก าหนดต่างๆ ใน
สญัญาเมื่อท าหนา้ที่ตามสญัญาในนามเอฟดบับลวิดี 

เราคาดหวงัวา่ พนัธมิตรทางธุรกิจของเราจะปฏิบตัิตามมาตรฐานสงูสดุของผูป้ระกอบวิชาชีพ และเพื่อใหม้ั่นใจว่าไดม้ีการปฏิบตัิตามระเบียบ
ขอ้กฎหมายทัง้หมดที่บงัคบัใชใ้นขณะด าเนินการในนามเอฟดบับลวิดี ซึง่รวมถึง แตไ่มจ่ ากดัเพียง การหลกีเลีย่งการทจุรติและการรบัสนิบนทกุ
รูปแบบ การปฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม และการรกัษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้

1
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4
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พนกังาน พนกังานชั่วคราว ตวัแทน คูค่า้หรอืหุน้สว่นธุรกิจที่เป็นบคุคลภายนอกที่เช่ือว่าอาจมีสถานการณท์ี่ตอ้งขอยกเวน้หรือสงวนสิทธ์ิในการปฏิบตัิ
ตามประมวลฉบบันี ้ควรติดตอ่ Group Chief Compliance Officer

การยกเวน้การปฏิบตัิตามประมวลฉบบันี ้ส  าหรบัผูบ้ริหารหรือกรรมการจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่ไดร้บั
มอบหมายเป็นการเฉพาะเพื่อใหค้วามเห็นชอบในเรือ่งดงักลา่ว และตอ้งเปิดเผยการยกเวน้ดงักลา่วใหส้อดคลอ้งตามกฎและระเบียบที่บังคบัใช้
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พันธะสัญญำส่วนตัวของทำ่น
การปฏิบัติตามกฎหมายเป็นสิ่งที่ถูกต้อง และเป็นรากฐานที่ช่วยสรา้งมาตรฐานด้าน
จรรยาบรรณของบรษัิท ดงันัน้ คณุจึงถกูคาดหวงัใหคุ้น้เคยและปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ
กฎหมาย และขอ้บงัคบัที่ใชใ้นการด าเนินการธุรกิจของบริษัท รวมทัง้กฎหมายหลกัทรพัย์
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง

คุณสามารถเขา้ถึงประมวลจริยธรรมนี ้เมื่อเริ่มงานหรือไดร้บัแต่งตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งใน
บริษัท และบริษัทขอความรว่มมือในการประเมินและทบทวนประมวลจริยธรรมนีปี้ละครัง้ 
การอา่นประมวลจรยิธรรมนีค้วรอา่นควบคูก่บันโยบายที่เก่ียวขอ้ง

คุณมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบตอ้งเขา้ใจและปฏิบตัิตามประมวลฉบบันีร้วมถึง
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ขอ้บงัคบั นโยบาย และแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกับชีวิตใน
การท างานประจ าวนัของคณุ

หากคุณมิไดป้ฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไวใ้นประมวลจริยธรรมฉบบันี ้ รวมถึง
กฎหมายที่เก่ียวข้อง ข้อบังคับ นโยบายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง คุณอาจถูกพิจารณา
ลงโทษทางวินัยถึงระดับขัน้เลิกจา้ง จึงเป็นเรื่องที่ส  าคญัที่จะต้องศึกษาประมวล
จรยิธรรมและอา่นหลกัปฏิบตัินีอ้ยา่งละเอียดและและท าความเขา้ใจกบัเนือ้หาอย่าง
ถกูตอ้ง
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ควำมรับผิดชอบของผู้น ำ
“ผูน้  า หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการ มีหนา้ที่รบัผิดชอบพิเศษภายใตป้ระมวลจริยธรรมนี ้มี
หนา้ที่รบัผิดชอบส าคญัในการเป็นแบบอยา่งที่ดีและสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดี ในการส่งเสรมิหลกัปฏิบตัินี ้
ผูน้  าควรเป็นตวัอยา่งที่ดีและสรา้งภาวะแวดลอ้มในการท างานท่ีดีเพื่อสง่เสรมิหลักเกณฑข์องบรษัิท”

ผูน้  าควรพดูคยุกบัพนกังานในเรื่องประมวลจริยธรรมนี ้เพื่อใหแ้น่ใจว่า พนกังานเข้าใจวิธีการท าในสิ่งที่
ถกูตอ้งอยา่งเหมาะสม

สิ่งส  าคญัที่สดุคือ ผูน้  าควรพรอ้มที่จะจัดการอย่างโดยเร็วและต่อเนื่องในกรณีที่ไดร้บัแจง้ว่ามีการ
กระท าความผิดหรอืฝ่าฝืนกฎ หากมีพนกังานแจง้การกระท าหรอืหากทา่นรูส้กึวา่มีสิ่งใดที่ผิดปกติควร
พรอ้มที่จะจดัการอย่างเหมาะสมและเป็นความลบั ทัง้การด าเนินการ การยกประเด็น และรายงาน
ประเด็นไปยงัช่องทางที่เหมาะสม 

ผูน้  าควรสือ่สารพดูคยุและถ่ายทอดหลกัเกณฑต์า่งๆ กบัพนกังานเป็นประจ าโดย 

• การสือ่สารแบบหนึง่ตอ่หนึ่ง
• การประชมุทีม

• อีเมล
• เปิดประตตูอ้นรบัส าหรบัการพดูคยุเสมอ
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ช่องทำงขอควำมช่วยเหลือ?
วฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วามส าคญักับความสจุริตจะสง่เสริมใหค้นแสดงความคิดเห็นเมื่อรูส้กึว่ามีอะไรผิดปกติ เราคาดหวั งใหพ้นกังาน ผูบ้ริหาร 
กรรมการ รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจของเราทุกคนรายงานขอ้กงัวลหรือความผิดปกติใด ๆ เมื่อท่านสงัเกตเห็น หรือสงสยัว่ามีการป ระพฤติมิชอบ
เกิดขึน้ภายในเอฟดบับลวิดี 

ทา่นสามารถเลอืกที่จะรายงานแบบไมเ่ปิดเผยตวัตนได ้โดยบริษัทจะเก็บรกัษาความลบัของขอ้มลูรายงานใหด้ีที่สดุและด าเนินการบนพืน้ฐานของ
การไมแ่กแ้คน้ตอบโต ้บรษัิทจะไมแ่กแ้คน้ตอบโตใ้ดๆ ตอ่ผูท้ี่เปิดเผยขอ้มลูและบรษัิทจะไมย่อมใหม้ีการแกแ้คน้ตอบโตต้อ่ผูท้ี่รายงานดว้ยความสจุรติ
ทำ่นสำมำรถแจ้งกำรกระท ำทีฝ่่ำฝืนกฎเกณฑห์รือแจ้งประเดน็ได้ที ่:

URL: Speak Up Online
www.fwd.com/SpeakUp

Cambodia -2396 2515

China – 400-120-0253

Hong Kong– 800-903-375

Indonesia – 021-29223057

Japan – 0800-100-0081

Macau – 6262-5093

Malaysia – 01548770361

Philippines – 2-86263210

Singapore – 3158-7652

Thailand – 021056128

Vietnam – (028)44581010

ทางโทรศพัท–์ Speak Up Hotline (ด าเนินการโดยหนว่ยงานอิสระภายนอก):

ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมที่ 
FWD Whistleblower Policy
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กำรรำยงำนแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน
เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีในการท างานและเพื่อสรา้งช่องทางที่เป็นทางการส าหรบัพนกังานในการแสดงความคิดเห็นและยุติความคบัขอ้งใจใน
การท างาน เช่น การเลือกปฏิบตัิ หรือการล่วงละเมิด บริษัทไดบ้งัคบัใชก้ระบวนการเก่ียวกับการรายงานเรื่องราวรอ้งทุกขท์ี่ มีความปลอดภัย 
เพื่อใหเ้พื่อนพนกังานสามารถรายงานความคบัขอ้งใจและเรื่องรอ้งเรียนในการท างานไดอ้ย่างเป็นทางการ แต่อย่างไรก็ตาม บริ ษัทสนบัสนนุให้
พนกังานพิจารณาเพื่อรายงานและแกไ้ขความคบัขอ้งใจใดๆ อยา่งไมเ่ป็นทางการก่อน

ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมที่ 
Disciplinary and  Grievance Policy
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1. ควำมซื่อสัตยสุ์จริต
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1. ควำมซือ่สัตยสุ์จริต
การปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริตนัน้ คณุตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
รวมถึงการท าในสิง่ที่เป็นธรรมและถกูตอ้ง ไม่น าเอาผลประโยชนส์ว่นตวัมาอยู่เหนือผลประโยชนข์องบริษัทเราคาดหวงั
พนกังานใหป้ระพฤติตนใหเ้หมาะสมทัง้ดา้นกิรยิา มารยาท และการวางตวัในการติดตอ่ธุรกิจของบรษัิท

ความส าเรจ็ของเราเป็นผลจากการมมุานะและการอทุิศตนของพนกังาน ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท พนกังานตอ้งไม่
ยุง่เก่ียวกบัสนิบนและคอรร์ปัชั่นทกุชนิด

กฎหมายการตอ่ตา้นการรบัสนิบนและการคอรร์ปัชั่นยงัหา้มการสรา้งเอกสาร หนงัสอื หรอืบนัทึกที่ไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นเท็จ 
และก าหนดใหบ้รษัิทตอ้งพฒันาและรกัษามาตรการการควบคมุที่เพียงพออนัเก่ียวกบัทรพัยส์นิและการบัญชีของบรษัิท

สนิบนและคอรร์ปัชั่นเป็นสิง่ที่ผิดกฎหมายของหลายประเทศที่เอฟดบับลวิดไีดด้  าเนินธุรกิจ รวมถึงบทบญัญตัิปอ้งกนัการให้
สนิบน (ฮ่องกง) ประมวลกฎหมายอาญา(ประเทศไทย) และพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการทจุริต (ฟิลิปปินส)์ 
ทา่นควรปฏิบตัิหรอืไมป่ฏิบตัิตามกฎหมายของประเทศดว้ย

กฎหมายการตอ่ตา้นการรบัสนิบนและการคอรร์ปัชั่นหา้มไม่ใหเ้ราเสนอใหห้รือรบัหรือสญัญาว่าจะเสนอให้หรือรบัสิ่งมีค่า
แก่บคุคลอื่นเพื่อคงไวซ้ึง่ธุรกิจหรอืเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม ซึ่งหมายความว่าคณุไม่สามารถ
ใหส้ิง่ใด ๆ รวมถึงของขวญัราคาแพง เงินสด อาหารหรือความบนัเทิงฟุ่ มเฟือย สว่นลด หรือเง่ือนไขที่น่าพอใจมากเกินไป
และรายการท่ีคลา้ยคลงึกนัใหก้บับคุคลอ่ืนเพื่อรกัษาธุรกิจหรอืไดร้บัประโยชนท์างธุรกิจที่ไมเ่หมาะสม
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กำรปฏเิสธสินบนและกำรคอรรั์ปช่ัน

เราไมส่ามารถใหเ้งินหรอืทรพัยส์นิใดๆ อยา่งไมเ่หมาะสมได ้แมจ้ะผา่นบรษัิทคูค่า้ (เช่น ตวัแทน) หรอืคนกลางอื่น ๆ

บรษัิทหา้มพนกังานจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก ซึง่อาจะเป็นการเรง่การด าเนินการหรือใหไ้ดส้ิ่งใดมา หรือเพื่อรกัษาสิ่งที่
เราไดม้าอยูแ่ลว้ เช่น เราไมส่ามารถใหเ้งินหรอืทรพัยส์นิใดๆ เพื่อเรง่ใหธ้นาคารอนมุตัิการโอนเงินจากบัญชีลกูคา้มายงับริษัท
ผา่นการโอนเงินทางอิเลค็ทรอนิกสไ์ด ้(ไมว่า่จะมีมลูคา่เทา่ไร) ซึง่อาจท าใหเ้ราไดร้บัช าระเงินจากลกูคา้เรว็ขึน้หรอืประกนัไดว้่า
การช าระเงินของลกูคา้จะสมบรูณ์

หลายครัง้อาจจะยากในการพิจารณาวา่ใครเป็นขา้ราชการ นอกจากเจา้หนา้ที่ขา้ราชการแลว้ บคุคลที่มีต  าแหน่งในสว่นงาน
ราชการ เช่น หวัหนา้สว่นราชการหรอืรฐัมนตร ีก็เป็นกลุม่ที่เราควรระมดัระวงัเช่นกนั บคุคลที่ท างานในองคก์รของรฐัที่รฐับาล
เป็นเจา้ของหรอือยูใ่นการควบคมุของรฐับาลก็ถือวา่เป็นขา้ราชการดว้ยและการจ่ายเงินท่ีไมถ่กูตอ้งใดๆ ใหแ้ก่บคุคลเหลา่นีก็้
ถือวา่เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายเช่นกนั

นโยบายเก่ียวกบัการตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชั่นครอบคลมุไปถึงหนว่ยงานในเชิงพาณิชย ์(เชน่ บคุคลที่ท  างาน
กบัธุรกิจเอกชน) และขา้ราชการ เราควรใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัขา้ราชการ เพราะกฎหมายการต่อตา้นการรบัสินบน
และการคอรร์ปัชั่นมักจะมุ่งเนน้ที่การจ่ายเงินที่ไม่ถูกตอ้งใหก้ับบุคลเหล่านีแ้ละก าหนดบทลงโทษส าหรบัการจ่ายเงิน
ดงักลา่วที่รุนแรง

บริษัทตอ้งรบัผิดชอบในการก าหนดว่าบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับธุรกรรมนัน้เป็นขา้ราชการหรือไม่หากท่านสงสยักรุณาปรึกษา
หวัหนา้ของทา่น หรอืติดตอ่ไดเ้จา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน
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ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

กำรร่วมบริจำคเงนิสนับสนุนทำงกำรเมือง และกำรกุศล
ในฐานะท่ีเป็นบรษัิทประกนัภยัที่มีช่ือเสยีงแหง่หนึง่ในภมูิภาคเอเชียอาจมีหลายคนมาขอใหบ้ริษัทบริจาคเงินสนบัสนนุทาง
การเมือง หรือเพื่อการกุศล เราไม่สามารถใหก้ารสนับสนุนสิ่งเหล่านีโ้ดยใช้เงิน ทรพัยากร หรือสินทรพั ยห์รืออา้งช่ือ          
เอฟดบับลวิดีโดยไมไ่ดร้บัการอนมุตัิก่อน

ในกรณีที่การร่วมบริจาคเงินสนบัสนุนทางการเมืองหรือเพื่อการกุศลเป็นสิ่งที่มีคุณค่าแก่การด า เนินการบริจาคดงักลา่ว 
อาจกลายเป็นการใหส้นิบนหากหากการบรจิาคนัน้เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งโอกาสทางธุรกิจหรอืเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมของเอฟ
ดบับลวิดี

ทา่นอาจบรจิาคโดยใชเ้งินหรอืสนิทรพัยข์องตนเองโดยไมต่อ้งอา้งอิงถึงช่ือบรษัิท
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ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยู่หรือไม่?
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ค ำถำม : แซนดา้ ก าลงัด าเนินการจดัตัง้ส  านกังานแห่งใหม่ของบริษัทในประเทศฟิลิปปินส ์เธอติดต่อกับหน่วยงาน
ราชการเพื่อขอรับใบอนุญาตและด้านอื่นๆ ที่จ  าเป็นเพื่อให้การจัดตั้งเสร็จสิน้ เจ้าหน้าที่ร ั ฐคนหนึ่งที่ดูแลงาน
สาธารณปูโภค (ประปา ไฟฟา้ โทรศพัท ์และอื่น ๆ) กลา่ววา่ “ถา้คณุตอ้งการใหม้ีส  านกังานใหม่นี ้คุณจ าเป็นตอ้งมีการ
ช่วยเหลอืจากฉนั และฉนัจะช่วยถา้ฉนัไดร้บัเงินสดจ านวน 45,000 บาท เป็นคา่เสยีเวลาของฉนั”     แซนดา้ทราบดีวา่มี
ค่าธรรมเนียมการจดัตัง้ส  านกังานแต่ดเูหมือนว่าจะมีอะไรที่น่าสงสยั เธอตอ้งการใหม้ีการจัดตั้งส  านกังานใหม่นีข้ึน้
โดยเรว็ แตเ่ธอคิดวา่อาจตอ้งใหส้นิบน เธอควรท าอยา่งไร?

ค ำตอบ : แซนด้าไม่ควรใหเ้งินและรายงานการกระท าของเจ้าหนา้ที่ท่านนัน้ไปยังหัวหนา้หน่วยงานของ เธอและ
เจ้าหนา้ที่ฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การจ่ายเงินนีเ้ป็นที่น่าสงสยัมากเพราะเป็นการขอรบัเ งินสด ไม่น่าจะเป็น
คา่ธรรมเนียมปกติ และนา่จะเป็นการจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก เราตอ้งการท าใหง้านส าเร็จแต่เราต้องท าในสิ่งที่
ถกูตอ้งอยา่งเหมาะสม การจ่ายสนิบนจะไมใ่ชส้ิง่ที่ถกูตอ้งและเหมาะสม

1. ความซื่อสัตย์สุจริต



กำรใหข้องขวัญและกำรเลีย้งรับรอง จะยอมรับได้ เมื่อ:

ของขวัญและกำรเลีย้งรับรอง
การแสดงไมตรใีนทางธุรกิจเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหนึง่ที่จะพฒันาความสมัพนัธท์ี่ดีกบับรษัิทคูค่า้และลกูคา้ของเรา 
เราควรแนใ่จวา่ของขวญัและการเลีย้งรบัรองที่เราใหน้ัน้ไมถ่กูตีความวา่เป็นการใหส้นิบน หรอือาจมองได้วา่แสดงไมตรเีพื่อ
ผลประโยชนท์างธุรกิจอยา่งไมเ่หมาะสม

เป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมการสง่เสรมิหรอื
การสาธิตสนิคา้หรอืบรกิารของเรา

มีมลูคา่ที่เหมาะสม (ไมห่รูหราหรอื
แพงเกินความจ าเป็น)

ไมไ่ดใ้หบ้อ่ยครัง้ ไมม่ีการรอ้งขอจากอีกฝ่าย

มีความเหมาะสม ซึง่เป็นเรือ่งปกติตามจารตี
ประเพณีและถกูตอ้งตามกฎหมายในประเทศ
หรอืภมูิภาค

ไมจ่ ากดัแตเ่พียงผูเ้ดียว
(โดยทั่วไปจะมอบใหแ้ก่ลกูคา้)

1 2

3

5

4

6
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ของขวัญและกำรเลีย้งรับรอง

รูปแบบของขวัญและกำรเลีย้งรับรองที่

ต้องห้ำมรวมถงึ:
รูปแบบของขวัญหรือกำรเลีย้งรับรองที่
สำมำรถรับได:้

การเขา้ใชบ้รกิารในสถานบนัเทิงส าหรบัผูใ้หญ่เทา่นัน้ เช่น
แหลง่ทอ่งเที่ยวส าหรบัผูช้าย บอ่นการพนนั ไนทค์ลบั และ
สถานอาบอบนวด
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ของช ารว่ยของเอฟดบับลวิดี
ตวัอยา่ง เช่น ปฏิทิน ปากกา แกว้กาแฟ เป็นตน้

ของขวญั ของที่ระลกึตา่งๆ
ที่ราคาไมส่งูจนเกินไป

ตั๋วเขา้รว่มงานราคา
ไมส่งู

อาหารหรอืขนมที่ราคา
ไมแ่พง

ของขวญัที่มีมลูคา่
สงูเกินไป

มือ้อาหารและเครือ่ง
ดื่มที่ราคาแพง

การแลกเปลีย่นของขวญั/การเลีย้งรบัรองที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจในเชิงธุรกิจกบับคุคลหรอืหนว่ยงานเดียวกันบอ่ยครัง้

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรให ้หรือกำรรับ

การเลีย้งอาหารและ
เครือ่งดื่มที่ราคาไม่แพง
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ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยู่หรือไม่?

ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมไดท้ี่
FWD Anti-Bribery and Corruption 
Policy

ใชว้ิจารณญาณของทา่นใหด้ี
ที่สดุเมื่อมีการใหข้องขวญัหรอื
เลีย้งรบัรองและเป็นไป
ตามนโยบายของบรษัิทท่ี
เก่ียวขอ้ง
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คิดก่อนวา่ของขวญัหรอืการเลีย้ง
รบัรองที่ก  าลงัจดัใหน้ัน้มีอิทธิตอ่
การตดัสนิใจของบคุคลหรอืสรา้ง
ความรูส้กึวา่เป็นขอ้ผกูพนัหรอืไม่

ถา้ ใช่ ของขวญัหรอืการเลีย้ง
รบัรองนัน้มีโอกาสเป็นสนิบนหรอื
ก่อใหเ้กิดการคอรร์ปัชั่นได ้ซึง่ขดั
กบัประมวลจรยิธรรมของเราและ
ขดัตอ่กฎหมายได้

ถา้ไมส่ามารถปฏิเสธของขวญัหรอืการเลีย้งรบัรอง หรอืถา้การปฏิเสธจะท าใหฝ่้ายที่เสนอเสยีความรูส้กึอยา่งยิ่ง ทา่นอาจรบัของขวญั
หรอืการเลีย้งรบัรองนัน้ และรายงานไปยงัเจา้หนา้ที่ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน

ในกรณีที่เป็นของขวญั ทา่นจะตอ้งน าของขวญันัน้ไปมอบใหก้บัหนว่ยงานท่ีเหมาะสม ตามนโยบายของบรษัิท

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 1. ความซื่อสัตย์สุจริต



ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยู่หรือไม่?
ค ำถำม : โบรกเกอรร์ายหนึง่ท่ีรว่มงานกบัเรามานาน สง่ไวนร์าคาแพงขวดหนึง่และนาฬิกาหรูเรอืนหนึง่ใหแ้ก่พนกังาน
เอฟดบับลวิดีคนหนึง่ช่ือสตีเฟ่น เพื่อเป็นการขอบคณุส าหรบัความส าเร็จทางธุรกิจที่ไดร้ว่มกันมาเป็นเวลาหลายปี สตี
เฟ่นประเมินมลูค่าทัง้หมดของของขวญันัน้อยู่ที่ประมาณ 15,000 บาท สเตีเฟ่นสามารถเก็บของขวญัเหลา่นีไ้วเ้องได้
หรอืไม?่

ค ำตอบ : ไมไ่ดส้ตีเฟ่นไมค่วรรบัของขวญันัน้ เพราะของขวญัที่ถกูสง่ให ้สตีเฟ่นนัน้มีมลูคา่สงูไมส่มควรแก่เหตแุละอาจ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของเขา เก่ียวกับการท างานร่วมกับหุน้ส่วนธุรกิจนัน้ไดใ้นอนาคต เขาควรปฏิเสธ
ของขวญันัน้อย่างสภุาพ บอกใหหุ้น้ส่วนธุรกิจนัน้ว่าของขวญัดงักลา่วขดักบันโยบายและหลกัปฏิบตัิของบริษัทและ
รายงานเรือ่งนีใ้หฝ่้ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานทราบ
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ค ำถำม : ตวัแทนของเอฟดบับลิวดีคนหนึ่งช่ือลินดาไดต้ิดต่อธุรกิจกับลูกคา้คนหนึ่งของเธอมานานหลายปีและมี
ความสมัพนัธใ์นทางธุรกิจที่ดี ช่วงเทศกาลใกลจ้ะมาถึง ลินดาอยากจะสง่ของขวญัที่เป็นบตัรและปฏิทินใหล้กูคา้เพื่อ
แสดงความขอบคณุและเป็นการสง่เสรมิแบรนดเ์อฟดบับลวิดี ลนิดาสามารถสง่ของขวญัเหลา่นีไ้ปให้
ลกูคา้ของเธอไดห้รอืไม?่

ค ำตอบ : ส่งไดเ้พราะบตัรและปฏิทินเป็นของขวัญที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยส่งเสริมบริการและผลิตภัณฑข์องเรา      
การใหข้องขวญัที่มีมูลค่าไม่สงูในช่วงเทศกาลเป็นวิธีที่ดีในการส่งเสริมภาพลกัษณข์องบริษัทและรกัษาไวซ้ึ่งการ
ติดตอ่กบัลกูคา้ที่มีคณุคา่ของเรา

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 1. ความซื่อสัตย์สุจริต



ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
การท่ีจะสนองความตอ้งการของลกูคา้และด าเนินการใหไ้ดต้ามความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยีนัน้ตอ้งมีการเอาใจใสอ่ย่างเต็มที่ทกุวนั ดงันัน้ เพื่อ
ด ารงความมุ่งมั่นนี ้เราตอ้งหลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจจ ากัดในการท าหนา้ที่ตามความรบัผิดชอบของเราที่มีต่อเอฟดบับลิวดี
เพื่อใหแ้นใ่จวา่เราด าเนินการดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและเพื่อประโยชนส์งูสดุของลกูคา้และผูถื้อหุน้ของเรา

ความขดัแยง้ทางผลประโยชนจ์ะเกิดขึน้เมื่อผลประโยชนส์ว่นตวัของบคุคลถกูแทรกแซงในทางใดทางหนึง่  หรอืแมแ้ตด่เูหมือนวา่จะถกูแทรกแซงดว้ย
ผลประโยชนข์ององคก์รโดยรวม นอกจากนี ้ยงัอาจเกิดขึน้ในสถานการณท์ี่สว่นไดเ้สยีของทัง้สองฝ่ายขดัแยง้กนัเอง ซึง่อาจส่งผลตอ่การตดัสนิใจของ
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่

แมว้า่มนัอาจจะเป็นไปไมไ่ดท้ี่เราจะสามารถชีแ้จงความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ัง้หมดที่มี ส  าหรบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่เอฟดบับลิวดีนัน้ 
อาจเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์ว่นบคุคลหรอืความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นเชิงโครงสรา้ง

1

2 4

5คู่แข่ง

3

หุ้นส่วนธุรกิจ
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ญำตแิละ
ผู้มีควำม
สัมพันธ์
ใกล้ชิด
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ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชนส์่วนตัว (ส่วนบุคคล กับ ลูกค้ำ/บริษัท)
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลกับลกูคา้ / บริษัท ถือเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์่วนบุคคลและอาจเกิดขึน้ในสถานการณท์ี่พนกังาน ผูบ้ริหาร 
กรรมการ หรือพนกังานชั่วคราว มีผลประโยชนส์ว่นตวัซึ่งอาจสง่ผลต่อการตดัสินตามวตัถปุระสงคข์องพวกเขาที่สรา้งความเสียหาย ใหก้บัลกูคา้หรือ
เอฟดบับลวิดี

การท างานใหก้บัคู่แข่งของเอฟดบับลิวดีถือเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์พราะความจงรกัภกัดีของคุณจะถกูแบ่ง
ระหวา่งสองบรษัิทและคณุอาจจะประสบกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นหลายกรณีนอกจากนี ้การท างานใหก้ับคู่แข่ง
ยงัจะจ ากดัเวลาของคณุในการท างานใหก้ับเอฟดบับลิวดี และยงัจะก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่แผนทางธุรกิจและผลิตภณัฑ์
หรอืขอ้มลูอื่นๆ ที่เป็นความลบั จะถกูเปิดเผย

การเป็นกรรมการของบรษัิทคูแ่ขง่หรอืการมีผลประโยชนท์างการเงินอยา่งมีนยัส าคญัในบรษัิทคูแ่ข่งก่อใหเ้กิดความเสี่ยง
ในลกัษณะนีไ้ด ้ซึง้จะถือไดว้า่เป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์ว้ย

รวมถึง กรณีที่พนกังาน ผูบ้รหิาร หรือกรรมการ หรือสมาชิกในครอบครวัไดร้บัผลประโยชนส์ว่นตวัที่ไม่เหมาะสมอนัเป็น
ผลจากต าแหนง่ในบรษัิท เช่น ใหกู้ย้ืมเงินหรอืการค า้ประกนัของบคุคลดงักลา่ว ฯลฯ

บริษัทไม่ไดห้า้มการว่าจ้างญาติหรือผูม้ีความสมัพันธ์ใกลชิ้ดมาท างาน แต่เขาจะตอ้งถูกประเมินและพิจารณาตาม
ขัน้ตอนและหลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัผูส้มคัรงานคนอื่น ถา้คณุมีญาติที่สนใจท างานกบัเอฟดบับลิวดี สามารถสอบถามไดท้ี่
สายงานบคุคลากรและวฒันธรรมเพื่อขอค าแนะน าขัน้ตอนวา่จะด าเนินการตอ่ไปอยา่งไร

การชีน้  าธุรกิจใหมุ้ง่ไปท่ีตวัแทนหรอืคูค่า้ธุรกิจคนใดคนหนึง่โดยเฉพาะอาจเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ด ้โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งถา้ตวัแทนหรอืหุน้สว่นธรุกิจนัน้มีความเก่ียวขอ้งกบัคณุ หรอืมีความสมัพนัธก์บัทา่นนอกเหนือจากงาน หรอื เป็น
บรษัิทท่ีคณุมีผลประโยชนอ์ยูด่ว้ย

ถา้คณุมีตวัแทนหรอืบรษัิทคูค่า้ที่จะแนะน าใหเ้อฟดบับลวิดีวา่จา้งหรอืมีธุรกรรมใดๆ ดว้ย ตอ้งแนใ่จวา่บคุคลเหลา่นัน้จะ
ผา่นกระบวนการพิจารณาคดัเลอืกเช่นเดียวกนักบับคุคลอื่น

คู่แข่ง

กำรเงนิ

ญำติและผู้มีควำม
สัมพันธใ์กล้ชิด

ตัวแทน

บริษัทคู่ค้ำ
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โอกาสทางธุรกิจ คือ โอกาสทางธุรกิจที่บคุคลไดร้บัในฐานะพนกังาน ผูบ้รหิาร หรอืกรรมการของเอฟดบับลวิดี คณุไมส่ามารถใชโ้อกาสเหลา่นีเ้พื่อ
สรา้งโอกาสใหก้บัตวัเอง หรอืเพื่อการแขง่ขนักบัเอฟดบับลวิดีไมว่า่โดยทางตรงหรอืโดยทางออ้ม เวน้แตเ่อฟดบับลวิดีไดแ้จง้ใหค้ณุทราบวา่บรษัิท
จะไมแ่สวงหาโอกาสและยินยอมใหค้ณุใชโ้อกาสนัน้

โอกำสทำงธุรกิจ



ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชนเ์ชิงโครงสร้ำง
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ชิงโครงสรา้ง เกิดขึน้ในกรณีที่อาจมีผลประโยชนท์ี่ไมต่รงกนัระหวา่งเอฟดบับลวิด ีกบัลกูคา้ หรอืกับ กลุม่บรษัิทเอฟดบับลวิดี 
หรอื ระวา่งลกูคา้กบัลกูคา้

• การจ่ายคา่ตอบแทนและผลประโยชน ์
(Remuneration and incentive) อาจจงูใจให้
พนกังานขายผลติภณัฑป์ระกนัภยัเพื่อใหไ้ด้
คา่ตอบแทนหรอืผลประโยชนท์ี่สงูขึน้ แทนการ
ขายผลติภณัฑป์ระกนัภยัตามความตอ้งการ
และตามความเหมาะสมของลกูคา้

• การจดัการกองทนุเพื่อเพิ่มผลก าไรของผูถื้อหุน้
แตก่ระทบเประโยชนผ์ูถื้อกรมธรรม์

• มีสว่นไดส้ว่นเสยีกบันายหนา้ประกนัชีวิต หรอืที่
ปรกึษาทางการเงินท่ีขายผลติภณัฑป์ระกนัชีวติ
ของเอฟดบับลวิดี

• ไดร้บัการชกัจงูจากบคุคลอื่นท่ีไมใ่ช่ลกูคา้และ
ไดร้บัประโยชนอ์ื่นนอกเหนือจากคา่ตอบแทนที่
ตอ้งใหต้ามมาตรฐาน หรอืตามธรรมแนียม

• ผูจ้ดัการการลงทนุลงทนุในสนิทรพัยท์ี่
ใหผ้ลประโยชนห์รอืสว่นไดเ้สยีแก่
กลุม่บรษัทเอฟดบับลวิดี หรอืผูถื้อหุน้
รายใหญ่

• กลุม่บรษัิทเอฟดบับลวิดี อาจมีกิจการ
รว่มคา้หรอืมีสว่นไดส้ว่นเสยีในบรษัิท
ที่เป็นคูแ่ขง่ทางการคา้โดยตรงกบั
บรษัิทอ่ืนภายในกลุม่เอฟดบับลิวดี
หรอืบรษัิทในเครอื

• ธุรกรรมที่เก่ียวขอ้ง/เช่ือมโยงกบับคุคล
ที่เก่ียวขอ้ง

• ผลประโยชนอ์ื่นๆ หรอืคา่ตอบแทน
อนัตีเป็นเงินได ้(เช่น สว่นลดคา่เบีย้
ประกนั และโปรโมชั่นพิเศษ) ทีม่อบ
ใหก้บักลุม่ลกูคา้เพียงบางกลุม่

• ผูจ้ดัการการลงทนุจดัสรรการลงทนุ
ใหแ้ก่ลกูคา้และกองทนุมากกวา่
หนึง่ราย

• กลุม่ลกูคา้ที่แตกตา่งกนัในกองทนุ
พาร์

ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท และ
ลกูคา้อาจเกิดขึน้ในกรณีที่กลุม่บริษัทเอฟดบับลิวดี
(หรือ บริษัทหนึ่ง บริษัทใด ในกลุ่มเอฟดับบลิวดี)
ไดร้บัประโยชนแ์ต่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ลกูคา้ ตวัอยา่ง เช่น:

28

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง 
บริษัท กับ บริษัท อาจเกิดขึน้ในกรณีที่มี
ความขดัแยง้ภายใน โดย กลุม่บริษัทเอฟ
ดับบลิ วดี  อาจ ได้รับประโยชน์จ าก
ค่าใช้จ่ ายของบริษัทอื่นภายในกลุ่ ม
เอฟดับบลิวดีหรือบริษัทในเครือ หรือ
ในทางกลับกัน บริษัทอื่นภายในกลุ่ม
เอฟดบับลวิดีหรอืบรษัิทในเครืออาจไดร้บั
ประโยชน์จากการด าเนินการของกลุ่ม
บรษัิทเอฟดบับลวิดี ตวัอยา่ง เช่น :

ความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่าง
ลูกค้ากับลูกค้าอาจเกิดขึน้ในกรณีที่
ลูกค้า  (หรือกลุ่มลูกค้า )  อาจได้รับ
ประโยชนอ์ื่น ซึ่งลูกคา้รายอื่นอาจตอ้ง
เสยีประโยชน ์ตวัอยา่ง เช่น:

บริษัท กับ ลูกค้ำ บริษัท กับ บริษัท ลูกค้ำ กับ ลูกค้ำ

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 1. ความซื่อสัตย์สุจริต



ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชนเ์ชิงโครงสร้ำง
กำรจัดกำรควำมขัดแย้งทำงผลประโยชนเ์ชิงโครงสร้ำง
เอฟดบับลวิดีพยายามหลกีเลีย่งและปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ชิงโครงสรา้งที่เกิดขึน้ หรอือาจเกิดขึน้ แตเ่ราก็ต้องยอมรบัว่าเราไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์งักลา่วไดใ้นทกุกรณี ทัง้นี ้หากมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ชิงโครงสรา้งเกิดขึน้ Group Compliance

จะด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อท าใหม้ั่นใจว่ามาตรการควบคุมและกระบวนการที่ก าหนดไวม้ีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงคใ์นการบรรเทาหรอืลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ชิงโครงสรา้ง และไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อการปฏิบตัิต่อลกูคา้
อยา่งเป็นธรรมหรอืสง่ผลกระทบใดๆ ตอ่ผูถื้อหุน้ ตวัอยา่งของการควบคมุและกระบวนการท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
เชิงโครงสรา้ง เช่น:

การควบคุมเพื่อจ ากดัการใชข้อ้มูล (Chinese walls): เพื่อป้องกันหรือ จ ากัด การถ่ายโอนขอ้มลูที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษและเป็น
ความลบัระหวา่งพนกังาน บรษัิทในกลุม่เอฟดบับลิวดี หรือบคุคลที่สามที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือ
อาจเกิดขึน้ หรอืเป็นอนัตรายตอ่ผลประโยชนข์องลกูคา้

การก าหนดโครงสรา้งองคก์รและการแบ่งแยกหนา้ที่ : เพื่อป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้ภายในองค์กร ทัง้นีก้าร
ด าเนินการเหลา่นีม้กัจะถกูก าหนดไวใ้นนโยบายหรอืแนวทางการด าเนินการภายในของบรษัิท

การควบคุมค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่นๆ : ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อป้องกนัไม่ใหม้ีการจ่ายหรือรบัค่าตอบแทน
และผลประโยชนอ์ื่น ๆ ที่ไม่เหมาะสมแก่เอฟดบับลิวดี พนกังาน ผูร้บัเหมา หรือผูข้าย เพื่อไม่ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์
และเป็นการสง่เสรมิประโยชนข์องลกูคา้อยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส

การประเมินความเสีย่งประจ าปีและการทบทวนความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ชิงโครงสรา้ง
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กำรเปิดเผยควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
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คณุตอ้งเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชนน์ัน้ใหเ้อฟดบับลิวดีทราบในกรณีที่มีสถานการณห์รือโอกาสที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชนกบัคณุในฐานะพนกังาน ผูบ้รหิาร และกรรมการของเอฟดบับลวิดี  โดยเปิดเผยกบัฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบัติงาน

การเปิดเผยเหตกุารณท์ี่อาจเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ม่ไดห้มายความว่าเอฟดบับลิวดีจะหา้มคณุด าเนินการนัน้ แต่หมายถึง
การเปิดโอกาสใหบ้ริษัทไดต้รวจสอบเหตกุารณน์ัน้ก่อนและจะสื่อสารใหค้ณุทราบว่าครุสามารถด าเนินกิจกรรมหรือโอกาสนัน้ไดอ้ย่าง
ปลอดภยัหรอืไม่

1. ความซื่อสัตย์สุจริต



ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมที่นโยบายความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์
FWD Conflicts of  Interest Policy
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ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยู่หรือไม่?
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ค ำถำม : บรษัิทตอ้งวา่จา้งพนกังานประจ าที่จะมาท าความสะอาดส านกังานและฉนัคิดว่านอ้งชายของฉันน่าจะเหมาะ
กบังานนีเ้ป็นอยา่งยิ่ง เขาเป็นคนขยนัท างาน มีประสบการณแ์ละก าลงัมองหางานใหมอ่ยู่ แต่ไม่อยากแนะน านอ้งชายไป
ใหท้างแผนกบคุลากร เพราะไมอ่ยากใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนฉ์นัควรทอยา่งไร?

ค ำตอบ : การจา้งสมาชิกในครอบครวัไม่ไดเ้ป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์สมอไป ที่จริงแลว้ การแนะน าคนที่เรา
รูจ้กัที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมนัน้นบัวา่เป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งตอ่เอฟดบับลวิดี อยา่งไรก็ตาม ก่อนท่ีนอ้งชายของทา่นจะถกู
วา่จา้ง ทา่นตอ้งถอนตวัออกจากขัน้ตอนในการตดัสนิเพื่อที่จะไมใ่หค้นอื่นมองวา่นอ้งชายของทา่นไดร้บัการปฏิบตัิพิเศษ 
เขาตอ้งไดร้บัพิจารณาคดัเลือกเพราะความสามารถและคณุสมบตัิของเขาเองไม่ใช่เพราะมีความสมัพนัธใกล้ชิด เพียง
แคแ่นะน าเขาใหไ้ปท่ีฝ่ายทรพัยากรบคุคลเทา่นัน้ก็พอ หลงัจากนัน้ทางฝ่ายทรยัากรบคุคลจะเป็ผู้ด  าเนินการเอง

1. ความซื่อสัตย์สุจริต
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กำรไม่ละเมิดทรัพยส์ินทำงปัญญำ
สว่นหนึง่ของการท าธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริตคือการไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่น ทรพัยส์ิน
ทางปัญญาเก่ียวข้องกับข้อมูลที่เป็นความลับต่างๆ หลากหลายรูปแบบที่เป็นของคู่แข่งของเราและ
บคุคลภายนอก ทรพัยส์นิทางปัญญามีหลากหลายรูปแบบ เช่น

การไมล่ะเมิดสทิธิทรพัยส์นิทางปัญญาหมายความวา่ทา่นตอ้งรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการท่ีถกูกฎหมายและหลกัจรยิธรรม
เทา่นัน้

แผนธุรกิจ

ผลกำรวิจัยตลำด
ข้อมูลที่มีลิขสิทธ์ิ เช่น ซอฟตแ์วร ์
รูปภำพ สิ่งพิมพ ์และ สิ่งที่ถกูบันทึก

ข้อมูลกำรก ำหนดรำคำ
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กำรแสวงหำข้อมูลเกีย่วกับคู่แข่งอย่ำงถกูวิธี
เราควรแสวงหาขอ้มลูเก่ียวกบัคูแ่ขง่ผา่นชอ่งทางหรอืแหลง่ที่หาไดโ้ดยทั่วไป เช่น

ฉันก ำลังท ำในส่ิงทีถู่กต้องอยู่หรือไม่?

ถา้คณุพบขอ้มลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ผา่นช่องทางที่ไมไ่ดเ้ปิดใหค้นทั่วไปเขา้ถึง คณุไมค่วรใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูนัน้ แมว้า่จะดเูป็นประโยชน์
ตอ่เอฟดบับลวิดี แตเ่รามุง่มั่นกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งช่ือสตัยส์จุรติเทา่นัน้

หากมีค าถามใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มลูบางอยา่งที่คณุมีอยูว่า่จะสามารถน าไปใชไ้ดห้รอืไม ่กรุณาขอรบัค าแนะน าจากเจา้หนา้ที่ฝ่าย
ก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน

เว็บไซตข์องคูแ่ขง่ รายงานประจ าปีของคูแ่ขง่

ขา่วสาร นิตยสาร และบทความธุรกิจที่ไดม้ี
หวัขอ้เก่ียวกบัคูแ่ขง่

สงัคมออนไลน ์(เช่น ฟอรั่มหรอื
บลอ็กอินเตอรเ์น็ต)
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กำรไม่ละเมิดลิขสิทธิ์
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1. ความซื่อสัตย์สุจริต

นอกจากการใชว้ิธีในการหาขอ้มลูดว้ยวิธีที่ถกูตอ้งแลว้ เราควรจะเขา้ไปใชข้อ้มลูหรอืเอกสารที่เรามีสทิธิทีจ่ะใชเ้ทา่นัน้

เช่น ในการจดัเตรยีมเอกสารทางการตลาด เราควรใชเ้ฉพาะภาพที่เราไดร้บัอนญุาตใหใ้ชเ้ทา่นัน้ เช่น รูปภาพตา่งๆ ทีเ่อฟดบับลิวดี
ไดส้ทิธ์ิในการใชอ้ยา่งถกูตอ้ง

เช่นเดียวกบัที่เราใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรใ์นเครือ่งคอมพิวเตอรข์องเรารวมเพลงที่เราใชป้ระกอบการโฆษณาและวิดโีอดว้ย

หากมีค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูหรอืเครือ่งมือ วา่จะสามารถน ามาใชใ้นงานบรษัิทไดห้รอืไม ่กรุณาติดตอ่หวัหนา้ของทา่น



ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยู่หรือไม่?
ค ำถำม : ไมคก์ าลงัท างานจดัการระบบฐานขอ้มลูคอมพิวเตอรภ์ายในบริษัท เขาพบ โฟลเดอรแ์ปลกๆ อนัหนึ่ งที่ตัง้ว่า 
“เพลงและโปรแกรม” เมื่อไมคเ์ปิดโฟลเดอรน์ัน้ก็พบว่า มีเพลง รูปภาพ ภาพยนตร ์หลายรอ้ยรายการและมีโปรแกรม
คอมพิวเตอรจ์ านวนหนึง่ที่เหมือนถกูดาวนโ์หลดมาโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต ไมคค์วรท าอยา่งไรดี?

ค ำตอบ : ไมคค์วรแจง้หวัหนา้ของตนและฝ่ายก ากับดแูลการปฏิบตัิงานในสิ่งที่เขาพบตอ้งมีใครที่ละเมิดลิขสิทธ์ิโดย
การดาวนโ์หลดสิ่งเหลา่นีโ้ดยไม่ไดจ้่ายเงินค่าลิขสิทธ์ิใหแ้ก่เจา้ของลิขสิทธ์ิ เราสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะสิ่งที่ไดม้าอย่างถกู
กฎหมายและไดร้บัอนญุาตจากผูถื้อลขิสทิธ์ิเทา่นัน้ (เช่น เพลง รูปภาพ และซอฟตแ์วร)์ ในการท างานของบรษัิท
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2. รับฟังและปฏบัิตหิน้ำทีด่้วยควำมรับผิดชอบ



การรับฟังและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รบัผิดชอบ หมายถึงเราท างานในหนา้ที่
ของเราด้วยความภาคภูมิใจ ไปให้ถึง
เป้าหมายที่บริษัทและผูบ้ริหารไดต้ัง้ไว ้
ด้วยวิ ธีการที่ ให้เ กียรติและท าอย่าง
ถกูตอ้งตามกฎหมายและหลกัจริยธรรม 
ไม่ใช้ต  าแหน่งหนา้ที่เพื่อประโยชนข์อง
ตนเอง การรบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ย
ความรับผิดชอบนี ้ยังหมายถึงเราไม่
จ าเป็นต้องพยายามในการรับรูทุ้กสิ่ง 
หากเราไมแ่นใ่จวา่จะท าอยา่งไร เราควร
ท าควรจะสอบถามจากผูเ้ก่ียวขอ้ง

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ

2. รับฟังและปฏบิัตหิน้ำทีด่้วยควำมรับผิดชอบ
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กำรฟอกเงิน

มำตรกำรลงโทษ
ทำงเศรษฐกิจ
กำรสนับสนุน

ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

ลูกค้ำ
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อำชญำกรรมทำงเศรษฐกจิ

2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ

เอฟดับบลิวดีเป็นบริษัทที่มีความเช่ียวชาญในการรบัประกันภัยและใหบ้ริการผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่สามารถช่วยเหลือลูกค้าบุคคล ครอบครัว และองค์กรได้หลากหลายวิ ธี          
เราสามารถสรา้งแรงจูงใจใหก้บัลกูคา้หลายหลายกลุม่ดว้ยการการมีผลิตภณัฑห์ลายชนิด
ท าใหเ้ราเป็นท่ีนา่สนใจของลกูคา้ทกุกลุม่

“ขณะที่ลกูคา้ของเราส่วนใหญ่เป็นคนที่ซื่อสตัยแ์ละเป็นองคก์รที่มีช่ือเสียงประสงคจ์ะใช้
ผลติภณัฑข์องเราดว้ยเจตนาที่ดี แตล่กูคา้บางกลุม่อาจจะพยายามใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการ
ของเราไปในทางที่ผิดกฎหมาย เช่น เพื่อการฟอกเงินหรอืสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการ
รา้ย

นอกจากนี ้ลกูคา้กลุม่นีอ้าจจะพยายามช าระเงินคา่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หรือค่าธรรมเนียม 
(เช่น คา่เบีย้ประกนัภยั) ผา่นการโอนเงินทางอิเล็คทรอนิกสห์รือการช าระเงินในรูปแบบอื่นๆ 
โดยผูท้ี่ช  าระคือบคุคลที่ถกูขึน้บญัชีตอ้งหา้มหรอืบญัชีด า

เพื่อปอ้งกนัไมใ่หส้ิง่เหลา่นีเ้กิดขึน้ เราควรมีการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิขอ้ลกูคา้อยา่งเหมาะสม 
และพิจารณาดว้ยความระมดัระวงัว่า ลกูคา้คนใดที่เราสามารถใหบ้ริการได ้ในส่วนต่อไปนี ้
จะเป็นขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเสีย่งเหลา่นี ้
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รู้จักกำรฟอกเงนิและแนวทำงกำรหลีกเลี่ยง

2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ

การฟอกเงินเป็นกระบวนการปกปิดแหลง่ที่มาของเงิน โดยการโอนเงินท่ีไดม้าอยา่งผิดกฎหมายผา่นชอ่งทางการโอนเงินท่ีถกูกฎหมาย เช่น คนท่ีมี
รายไดจ้ากการคา้ยาเสพติดอาจจะปกปิดแหลง่ที่มาโดยการน าเงินท่ีไดม้าไปลงทนุ

ในฐานะที่เราเป็นบรษัิทประกนัภยั เราตอ้งแนใ่จวา่ลกูคา้ของเราไมไ่ดใ้ชเ้ราเป็นเครือ่งมือฟอกเงินโดยซือ้หรอืลงทนุในผลติภณัฑข์องเราดว้ยเงินท่ี
ไดม้าอยา่งผิดกฎหมาย เราตอ้งใชเ้วลาท าความรูจ้กัลกูคา้ของเราวา่ เป็นใคร มีทรพัยส์มบตัิขึน้มาไดอ้ยา่งไร และหาขอ้มูลประวตัิเบือ้งหลงัวา่
ท าไมลกูคา้ถึงสนใจในผลติภณัฑข์องเรา

หากไม่สามารถพิสจูนท์ราบว่าลกูคา้มีแผนใชเ้อฟดบับลิวดีเพื่อการฟอกเงิน อาจท าใหเ้อฟดบับลิวดีตอ้งรบัผิดชอบฐานที่ ใหค้วามช่วยเหลือ
อาชญากรเหลา่นี ้ซึง่บทลงโทษส าหรบัการฝ่าฝืนกฎหมายปอ้งกนัการฟอกเงินนัน้นบัวา่รุนแรงมาก
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กำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำย
อีกความเสีย่งหนึง่ที่เราควรระวงัคือลกูคา้ใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราไปสนบัสนนุทางการเงินแก่กลุม่กอ่การรา้ย

ขณะที่รฐับาลก าลงัเฝา้ติดตามอยูต่ลอดเวลาถึงวธีิที่ผูก้่อการรา้ยใชส้นบัสนนุทางการเงินแก่แผนการก่อการรา้ย กลุ่มก่อการรา้ยก็พยายามหา
วิธีการใหม่ๆ  ในการสนบัสนนุทางการเงินแก่แผนการก่อการรา้ยของตน

การลงุทนุในผลติภณัฑป์ระกนัภยัเป็นวิธีหนึง่ที่ผูก้่อการรา้ยใชใ้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่แผนการของตน ในฐานะท่ีเป็นบรษัิทประกนัภยัที่มี
ช่ือเสยีง เราไมต่อ้งการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้กลุม่ดงักลา่ว หรอืเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัพวกเขาไมว่า่จะในทางใดก็ตาม

เช่นเดียวกนักบัการฟอกเงิน เราจ าเป็นตอ้งท าความรูจ้กัวา่ลกูคา้ของเราเป็นใคร เราควรหาขอ้มลูใหไ้ดม้ากที่สดุเทา่ที่จะท าได้ เพื่อใหท้ราบวา่ใคร 
คือ ผูไ้ดร้บัประโยชนจ์ากผลติภณัฑป์ระกนัภยัและผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยั

2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ
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มำตรกำรคว ่ำบำตรทำงเศรษฐกจิ
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เอฟดบับลวิดีมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคว ่าบาตรท่ีออกโดยหนว่ยงานก ากบัดแูลระหว่างประเทศเช่น ตลอดจน
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศที่เราด าเนินการอยู่

นอกจากเรือ่งการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยแลว้ เราตอ้งมั่นใจไดว้่าลกูคา้ของเรา ผูช้  าระเบี ้ย ผูร้บัผลประโยชน์
และผูร้บัเงินของลกูคา้ ไมใ่ช่บคุคลที่ถกูกีดกนัหรอืถกูขึน้บญัชีด า

เป็นความรบัผิดชอบของเราที่จะตรวจสอบว่าลูกคา้ หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งเป็นกลุ่มหรือบุคคลที่ถูกกีดกันหรือห รือบัญชีเฝ้าระวังอื่นๆ ที่
เก่ียวขอ้ง

เอฟดบับลิวดีหา้มการด าเนินธุรกิจในทางที่เช่ือไดว้่าอาจเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการคว ่าบาตร (Sanctions laws) หรือ 
นโยบายการตอ่ตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย การติดต่อกบับคุคลหรือหน่วยงานที่ถกูก าหนดจะมีบทลงโทษอย่างหนกัแก่
บรษัิทและพนกังานของเอฟดบับลวิดี ในกรณีที่ทา่นมีขอ้สงสยัวา่ลกูคา้ ผูใ้หบ้รกิาร พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือผู้รบัผลประโยชน ์ฯลฯ เป็นบคุคล
ที่ถกูอยูใ่นรายช่ือตอ้งหา้ม (sanctioned) หรอืไม ่ทา่นควรสง่เรือ่งไปยงั Group Chief Compliance Officer (AML Officer) โดยทนัที

2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ
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กำรรู้จักตัวตนของลูกค้ำ (KYC)
บรษัิทไดม้ีกระบวนการรูจ้กัตวัตนของลกูคา้ (KYC) เพื่อจะไดรู้จ้กัลกูคา้ของเราใหม้ากขึน้ ทัง้ประวตัิเบือ้งหลงั ผูร้บัผลประโยชนแ์ละขอ้มลูอื่นๆของ
ลกูคา้ กระบวนการรูจ้กัตวัตนของลกูคา้นีจ้ะเริม่ตน้ทนัทีเมื่อมีการติดตอ่กบัลกูคา้และตลอดระยะเวลาการเสนอขาย

กระบวนการรูจ้กัตวัตนของลกูคา้ ควรแสดงขอ้มลู
ดงัตอ่ไปนี ้:

ประวตัิและสญัชาติของลกูคา้

แหลง่ที่มาของรายได้

การระบตุวัตนและสญัชาติของผูร้บั
ผลประโยชน์

นี่ไมใ่ช่รายการทัง้หมด  หากคณุตอ้งการค าแนะน าในการ
ด าเนินการตามกระบวนการ KYC โปรดขอค าแนะน าจาก
ผูจ้ดัการแผนก หรอื ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน
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2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ

แหลง่ที่มาของรายได้
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ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยู่หรือไม่?
ค ำถำม : ลกูคา้รายหนึง่เพิ่งซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัที่มีมลูคา่สงู แตอ่ีกไมก่ี่วนัตอ่มาลูกคา้รายนีม้าขอรบัเงินคืนและ
ยกเลกิการขายนี ้ลกูคา้ยงัขอรบัเงินคืนเป็นเช็คสั่งจ่ายใหก้บักิจการสว่นตวัของตนเอง แทนที่จะจ่ายคืนใหก้บัลกูคา้
เอง (ซึง่เป็นคนซือ้กรมธรรมต์ัง้แตแ่รก) ตวัแทนของเอฟดบับลวิดีที่ดแูลลกูคา้รายนีช่ื้อวาเนสสา  เธอตอ้งการ
ช่วยเหลอืลกูคา้ แตเ่ห็นวา่เป็นค าขอที่แปลกและเธอก็รูส้กึวา่อาจไมถ่กูตอ้ง วาเนสสาควรท าอย่างไร?

ค ำตอบ : วาเนสสาควรรบัรูถ้ึงความรูส้กึของตนที่วา่มีบางอยา่งไมถ่กูตอ้ง การใหเ้อฟดบับลวิดีจ่ายเงินเงินคืนไป
ใหก้บับรษัิทหรอืบคุคลอื่นควรเป็นเหตอุนัควรสงสยัเก่ียวกบัการฟอกเงินก่อนท่ีจะมีการคืนเงินใด ๆ ใหล้กูคา้ วาเนสสา
ควรหารอืกบัหวัหนา้ของเธอและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน

กรุณาศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมที่ FWD Anti-Money Laundering 
and Counter-Terrorism Financing and Sanctions  Policy 
(AML and CTF and Sanctions Policy).
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2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ
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กำรแข่งขันทำงกำรค้ำทีเ่ป็นธรรม

กำรสมคบคิดกันเพือ่ก ำหนดส่วนแบ่งทำงกำรตลำด

ความส าเรจ็ของบรษัิทตอ้งมาจากการทุม่เทท างานหนกั จากความรู ้และจากนวตักรรมของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มิใช่การด าเนินธุรกิจ
ดว้ยวิธีที่ไมเ่ป็นธรรม เช่นการสมคบคิดกบับรษัิทคูแ่ขง่เพื่อก าหนดสว่นแบง่ทางการตลาดและก าหนดราคาที่ไม่เป็นธรรม

กฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้และนโยบายของเราหา้มยุง่เก่ียวกบัการแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรมเพราะอาจท าใหล้กูคา้เสยีประโยชนแ์ละ
สง่ผลเสยีตอ่ความส าเรจ็ของเราในระยะยาว

การฝ่าฝืนกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้มีบทลงโทษหนกั รวมถึงโทษจ าคกุและโทษปรบัในอตัราสงูส าหรบัพนกังานท่ีรับผิดชอบ

ในการสมคบคิดกันแบ่งส่วนแบ่งทาง
การตลาดนี ้บรษัิทตา่ง ๆ จะตกลงแบ่ง
พืน้ที่ในการท าตลาดกัน และห้ามเขา้
ไปท าธุรกิจในพืน้ท่ีอื่นๆ
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การสมคบคิดกนัเพื่อก าหนดสว่นแบง่
ทางการตลาด เป็นการสมคบคิดกบั
บรษัิทคูแ่ขง่เพื่อก าหนดสว่นแบง่ทาง
การตลาดใหแ้ก่ผูส้มคบคิดแตล่ะราย

การสมคบคิดเพื่อก าหนดสว่นแบง่ทาง
การตลาดเป็นการกระท าที่ผิด
กฎหมายเนื่องจากท าใหล้กูคา้ไมม่ี
ทางเลอืกอื่นใหใ้ชผ้ลติภณัฑห์รอื
บรกิารในพืน้ที่ของตน และยงัเป็นการ
ท าใหต้อ้งจ่ายคา่สนิคา้หรอืบรกิารท่ี
สงูขึน้

2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ
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กำรสมคบคิดกันก ำหนดรำคำ
การสมคบคิดกนัก าหนดราคาเป็นการตกลงกนัระหวา่งบรษัิทคูแ่ขง่ เพื่อก าหนดราคาสนิคา้หรอืบรกิารในราคาที่เทา่กัน

การสมคบคิดกนัก าหนดราคาเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายเพราะลกูคา้คาดหวงัว่าราคาจะเป็นไปตามอปุสงค ์อปุทาน และปัจจยัอื่นๆใน
ตลาด ไมใ่ช่จากการตกลงสมคบคิดกนัระหวา่งคูแ่ขง่ทางการคา้

การตัง้ราคาผลติภณัฑร์วมถึง เบีย้ประกนัภยัความรบัผิดสว่นแรก จ านวนที่จ่าย สว่นลดและ รายการอื่นๆเก่ียวกบัราคา

ผลติภณัฑห์รอืแผนการตลาดในอนาคต

กำรท ำในสิ่งทีถู่กต้องใหเ้หมำะสม เรำควรไม่เจรจำกับคู่แข่งในเร่ือง:

3

4
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2. รบัฟังและปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ

กิจกรรมหรอืแผนธุรกิจของเรา

ขอ้มลูลกูคา้ และขอ้มลูภายใน

1
3

2



ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 

ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยู่หรือไม่?

ค ำถำม : ขณะไปงานสมัมนาเก่ียวกับประกนัภยั แจ็คกีไ้ดพ้บกับตวัแทนคนหนึ่งจากบริษัทคู่แข่ง ตอนแรก แจ็คกี ้
และตวัแทนคู่แข่งพดูคยุกนัถึงเรื่องที่สมัมนา แต่อยู่ดีๆ ตวัแทนของบริษัทคู่แข่งก็เปลี่ยนเรื่องคยุและกลา่วขึน้ว่า “รู ้
ไหม เราก าลงัเสยีเวลาและเสยีเงินเยอะมากกบัการแขง่ขนัเพื่อเอาชนะกนัในพืน้ท่ีภาคเหนือและภาคอีสาน ฉนัคิดว่า
เราทัง้สองจะไม่ตอ้งยุ่งยากล าบากอีกต่อไปถา้เอฟดับบลิวดีมุ่งเนน้ที่ตลาดในพืน้ที่ภาคเหนือ และบริษัทของฉัน 
มุง่เนน้ท่ีตลาดในพืน้ท่ีภาคอีสาน เราทัง้สองก็จะท าเงินไดม้ากขึน้เธอคิดยงัไง?”  แจ็คกีค้วรตอบกลบัไปอยา่งไร?

ค ำตอบ : แจ็คกีค้วรบอกใหต้วัแทนของบริษัทคู่แข่งรูว้่าการพูดคุยเรื่องการสมคบคิดกันเพื่อก าหนดส่วนแบ่งทาง
การตลาดเป็นสิ่งที่ผิดนโยบายของเอฟดบับลิวดีและชีแ้จงใหช้ัดเจนว่าไม่เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอของคู่ แข่ง แจ็คกีค้วรยุติ
การสนทนาและรายงานเรื่องนีไ้ปที่ฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติการบริษัทคู่แข่งพยายามชักชวนเอฟดับบลิวดีใหร้่วม
กิจกรรมกีดกนัการแขง่ขนัทางการคา้ เราจึงจ าเป็นตอ้งบนัทกึเหตกุารณน์ีไ้วเ้ป็นหลกัฐานเพื่อป้องกนัตวัเราเอง”

โปรดหารอืกบัฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานก่อนที่จะ
เริม่เจรจา หรอืประชมุกบับรษัิทคูแ่ขง่
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กำรใช้ข้อมูลภำยใน
ในฐานะพนกังานของเอฟดบับลวิดี เราอาจทราบขอ้มลูส าคญัหรอืขอ้มลูที่มีความละเอยีดออ่นดา้นราคาเก่ียวกบับรษัิทของเราหรอืบรษัิทอื่นๆ 
เรว็กวา่ที่สาธารณะทราบ เราไมส่ามารถใชข้อ้มลูหรอืขอ้มลูที่ออ่นไหวตอ่ราคาดงักลา่วได ้ก่อนท่ีขอ้มลูดงักลา่วจะเปิดเผยตอ่สาธารณชนในการ
ซือ้หรอืขายหลกัทรพัยเ์พื่อผลประโยชน ์เรายงัไมส่ามารถมีสว่นรว่มในการบอกโดยใชข้อ้มลูหรอืขอ้มลูที่ออ่นไหวตอ่ราคาเพื่อใหค้  าแนะน าแก่
เพื่อน ญาติของเรา หรอืใครก็ตามในการตดัสนิใจซือ้ขาย

ขอ้มลูเป็น "สาระส าคญั" หากนกัลงทนุที่มีเหตผุลจะพิจารณาวา่ขอ้มลูดงักลา่วมีความส าคญัในการตดัสนิใจวา่จะซือ้ ถือ หรอืขายหลกัทรพัย์
หรอืไม ่ขอ้มลูที่เป็นสาระส าคญัจะถือเป็น "สาธารณะ" หลงัจากที่ไดร้บัการเผยแพรสู่ต่ลาดอยา่งกวา้ง ๆ  เช่น โดยการแถลงขา่ว ในฐานะ
พนกังานที่มีขอ้มลูและมีความรบัผิดชอบ เราตอ้งตรวจสอบกบัฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานเพื่อใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูส าคญัท่ีคณุครอบครองไดร้บั
การเปิดเผยตอ่สาธารณะก่อนที่จะซือ้ขายหุน้

การใชข้อ้มลูภายในหรอืบอกอาจมีผลรา้ยแรงตอ่เอฟดบับลวิดีและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เช่น การบอกเลกิสญัญาจา้งงานโดยทันที การถกูจ าคกุ 
และคา่ปรบัท่ีอาจเกิดขึน้ได ้ดงันัน้ หากคณุมีค าถามหรอืขอ้สงสยัเก่ียวกบัความเหมาะสมของธรุกรรมใดๆ เช่น การซือ้หรอืขายหลกัทรพัยข์อง
บรษัิทหรอืของบรษัิทอื่น ใหข้อค าแนะน าจาก Group General  Counsel, Group Chief Compliance หรอืเจา้หนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมายก่อน
ด าเนินการธุรกรรมดงักลา่ว

กรุณาศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมที่ 
FWD Insider Dealing and Market Misconduct Policy
.
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3. กำรเปิดเผยและชัดเจน



กำรเปิดเผยและชัดเจน

การปฏิบตัิงานของเราอยา่งเปิดเผยและ
ชดัเจนนัน้ มากกวา่การท างานดว้ยความ
สจุรติ แตย่งัรวมไปถึงการปฏิบตัิต่อลกูคา้ 
หุน้สว่น และเพื่อนรว่มงานของเราอย่าง
เป็นธรรม และโปรง่ใสในการด าเนินธุรกิจ

ในทกุๆ วนั เราน าเสนอผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารอยา่งถกูตอ้งและไมพ่ดูเกินความ
จรงิ หรอืปิดบงัขอ้มลูตอ่ลกูคา้ หรอื
หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลบรษัิท เรามีหนา้ที่
และความรบัผิดชอบท่ีจะตอ้งรายงานเมื่อ
มีเหตหุรอืมีการกระท าที่อาจจะฝ่าฝืนได้
โดยทนัที
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ควำมเสี่ยงทีส่่งผลต่อประสบกำรณข์องลูกค้ำ
ที่เอฟดบับลวิดี เราใหค้  าจ ากดัความของ “ความเสีย่งที่สง่ผลตอ่ประสบการณข์องลกูคา้” วา่เป็นความเสีย่งในความสญูเสยีที่เกิดขึน้หรอืผล
ที่ตามมาจากการด าเนินธุรกิจ ในลกัษณะที่ไมร่บัประกนัการปฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่งยตุิธรรม หรอืสง่ผลเสยีตอ่ลูกคา้

การจดัการความเสีย่งที่สง่ผลตอ่ประสบการณข์องลกูคา้ ถือเป็นหวัใจส าคญัในวฒันธรรมและประสบการณข์องลกูคา้ เนื่องจาก
กระบวนการนีจ้ะช่วยใหเ้ราสามารถระบถุึงความเสีย่งและจดัการกบัความเสีย่งที่อาจเป็นอนัตรายในการสง่มอบผลลพัธท์ี่เป็นธรรมแก่ลกูคา้
ของเรา

เราทกุคนมีหนา้ที่ในการการจดัการความเสีย่งที่สง่ผลตอ่ประสบการณข์องลกูคา้ เนื่องจากเราทกุคนสรา้งและมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใน
การปฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรมตลอดกระบวนการ

ตวัอยา่งการจดัการความเสีย่งที่สง่ผลตอ่ประสบการณข์องลกูคา้ 

การขาย การสือ่สาร หรอืการปฏิบตัิที่ไม่
ชดัเจน ไมเ่ป็นธรรมหรอือาจท าใหเ้กิด
การเขา้ใจผิด

กระบวนการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน
การรอ้งเรยีน หรอืกระบวนการยกเลกิ ที่มี
ความซบัซอ้นโดยไมจ่ าเป็น

2 3
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การแนะน าผลติภณัฑท์ี่ไมส่อดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัที่สมเหตสุมผลของลกูคา้ 
ณ จดุขาย
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โปรดศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมที่ FWD Treating Customers 
Fairly (TCF) Policy

ผลติภณัฑท์ี่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้และมีราคาที่ยตุิธรรม

การสือ่สารไปยงัลกูคา้ที่ชดัเจน ยตุิธรรม และไมท่ าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด

แนวทางการขายและการจดัจ าหนา่ยที่ปกปอ้งผลประโยชนข์องลกูคา้

บรกิารท่ีมีราคายตุิธรรม ตรงไปตรงมาและตรงเวลา

การพิจาณาสนิไหมทดแทนรวดเรว็และการอธิบายการปฏิเสธอยา่งชดัเจน

กระบวนการการยกเลกิที่ตรงไปตรงมาและมีราคาไมส่งูเกินไป

การแกปั้ญหาเรือ่งรอ้งเรยีน สือ่สารอยา่งชดัเจนและภายในเวลาที่เหมาะสม

ควำมเสี่ยงทีส่่งผลต่อประสบกำรณข์องลูกค้ำ
ตวัอยา่ง กระบวนการติดตอ่กบัลกูคา้

ผลิตภณัฑแ์ละ
รำคำ
กำรตลำดและ
กำรจัดจ ำหน่ำย

กำรขำย / 
กำรต่ออำยุ

กำรเรียกร้อง
สินไหม

กำรร้องเรียน

กำรยกเลิก

กำรดูแลและ
กำรบริกำร
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กำรบันทกึข้อมูลอย่ำงถกูต้อง
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การลงบนัทกึขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง จะท าใหบ้รษัิทเรายงัคงรกัษาช่ือเสยีงในการเป็นบรษัิทประกนัชีวิตที่นา่เช่ือถือและไวว้างใจได้

การรกัษาการลงบนัทกึขอ้มลูที่ถกูตอ้งจะช่วยให:้
• ตรวจสอบรายการธุรกรรมที่ไมถ่กูตอ้ง
• ยืนยนัวา่ธุรกรรมกบัลกูคา้ไดถ้กูด าเนินการตามมาตรฐานของเรา 
• เป็นไปตามกฎระเบียบของกลุม่ธุรกิจในดา้นมาตรฐานการบญัชี
• รกัษาใหภ้าพของสถานะทางการเงินของบรษัิทมีความชดัเจนและโปรง่ใส 
• ท าใหก้ารคาดการณโ์อกาสที่จะเกิดขึน้ในอนาคตชดัเจนมากขึน้
• เป็นไปตามขัน้ตอนการตรวจสอบจากทัง้ภายในและภายนอก

ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตอ่หนว่ยงานก ากบัดแูลหรอืในการสื่อสารสาธารณะอื่น ๆ ที่จดัท าโดยบริษัท พนกังานและผูบ้ริหาร ที่เก่ียวขอ้ง 
ตอ้งมั่นใจวา่รายงานและเอกสารดงักลา่วมีความครบถว้น ยตุิธรรม ถกูตอ้ง ทนัเวลา และเขา้ใจได ้ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงิน
และการบญัชีที่ถกูตอ้งเทา่ที่จ  าเป็น

เราตอ้งไมบ่ิดเบือนขอ้มลูโดยตัง้ใจ บิดเบือนความจรงิ หรอืละเวน้ขอ้เท็จจรงิที่ส  าคญั เพื่อหลีกเลี่ยงการท าใหผู้ต้รวจสอบอิสระหรือนกัลงทนุ
ของเราเขา้ใจผิด เราตอ้งไม่ทจุริตหรือหลอกลวงในการเก็บรกัษาบนัทึกของเอฟดบับลิวดีหรือพยายามท าใหผู้บ้ริหาร หนว่ยงานก ากบัดแูล 
หรือผูถื้อหุน้ของเอฟดบับลิวดีเขา้ใจผิด หรือบีบบงัคบั จัดการ ท าใหเ้ขา้ใจผิด หรือโนม้นา้วผูต้รวจสอบอิสระของเราในการตรวจสอบหรือ
ทบทวนงบการเงินของเอฟดบับลวิดี

3. การเปิดเผยและชดัเจน
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ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องอยู่หรือไม่?
ค ำถำม : งานของฉนัก าลงัใกลจ้ะปิดงานการขายประจ าไตรมาสและบรรลเุปา้ยอดขายเรยีบรอ้ยแลว้ ฉนัมียอดขาย
อีกจ านวนหนึง่ที่เขา้มาในช่วงสปัดาหส์ดุทา้ยของไตรมาศและคิดวา่จะรอจนกวา่สปัดาหห์นา้ถึงจะลงบนัทกึการขาย
เพื่อใหเ้ป็นยอดของไตรมาสใหม ่เพราะถึงอยา่งไร เอฟดบับลวิดีก็ยงัไดย้อดขายนีอ้ยูด่ี ฉนัจึงคิดวา่ฉนัไมไ่ดท้ าอะไร
ผิด การท าแบบนีถ้กูตอ้งหรอืไม?่

ค ำตอบ : ความคิดแบบนีไ้มถ่กูตอ้ง การบนัทกึขอ้มลูและธุรกรรมตา่งๆตอ้งบนัทกึใหถ้กูตอ้งตรงตามเวลาที่ธรุกรรมนัน้
เกิดขึน้จรงิ การรอเวลาด าเนินการในการขายไวก้่อนจะไมส่ะทอ้นภาพสถานะทางการเงินท่ีถกูตอ้งของเอฟดับบลวิดี

ค ำถำม : อรนิเป็นผูจ้ดัการและก าลงัอา่นรายงานคา่ใชจ้า่ยที่ถกูสง่มาจากพนกังานของเธอ ในระหว่างนัน้ นาราตรวจ
พบวา่มีคา่ใชจ้่ายรายการหนึง่ในรายงานท่ีถกูระบวุา่เป็น “คา่ธรรมเนียมการประชมุ” ซึง่เป็นการประชมุที่
อรนิรูว้า่พนกังานคนนัน้ไมไ่ดเ้ขา้รว่มประชมุ นอกจากนี ้ยงัมีคา่ใชจ้่ายอื่นๆที่เก่ียวขอ้งกบัการประชมุ โดยไมม่ี
ใบเสรจ็รบัเงิน ซึง่ดเูหมือนวา่มีพนกังานของนาราคนหนึง่ก าลงัพยายามเบิกคา่ใชจ้่ายโดยทจุรติ เธอควรท าอยา่งไร?

ค ำตอบ : อรนิควรคยุกบัพนกังานคนนัน้ของเธอก่อนเพื่อดวูา่พนกังานคนนัน้ท ารายการเบิกคา่ใชจ้่ายการประชมุนัน้ด
พลาดไปหรอืไม ่ทกุคนท าผิดพลาดไดแ้ละครัง้นีอ้าจจะเป็นเพียงการเขา้ใจผิด แตห่ากพนกังานคนนีย้ังยืนยนัวา่
คา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้่ายที่ขอเบิกนัน้เป็นจรงิ อรนิควรตรวจสอบตอ่ไปวา่การเบิกคา่ใชจ้่ายดงักล่าวเป็นการทจุรติ
หรอืไม ่นอกจากนี ้เราควรใชค้วามระมดัระวงัเมื่อยื่นเบิกคา่ใชจ้่ายโดยใหแ้นใ่จวา่เป็นการเบิกรายการท่ีถกูตอ้ง
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กำรรักษำข้อมูลควำมลับและข้อมูลส่วนบุคคล
การรกัษาขอ้มลูความลบัเป็นปัจจยัที่ส  าคญัปัจจยัหนึง่ที่จะท าใหเ้รารกัษาความสามารถในการแขง่ขนั ในฐานะพนกังาน ผูบ้รหิาร และกรรมการ
ของเอฟดบับลวิดี เราถกูคาดหวงัใหร้กัษาความลบัของขอ้มลูที่บรษัิทและลกูคา้ของเรามอบใหเ้รา เวน้แตก่ารเปิดเผยดงักล่าวจะไดร้บัอนญุาต
หรอืไดร้บัค าสั่งทางกฎหมาย โดยการปกปอ้งขอ้มลูดงักลา่วไปพรอ้มกบัการรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัทางธรุกิจเป็นการแสดงใหล้กูคา้รู ้
วา่เราเป็นบรษัิทนา่ไวว้างใจและมีคณุคา่เพียงพอท่ียงัคงป็นลกูคา้เราตอ่ไป นอกจากนัน้เรายงัใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่งในการปกปอ้งรกัษาขอ้มลู
ที่มีนยัส  าคญั

กำรรักษำข้อมูลควำมลับของพนักงำน
บรษัิทสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสว่นตวัของพนกังานเอฟดบับลวิดีได ้รวมถึงขอ้มลูติดตอ่และคา่ตอบแทนของพนกังาน แตเ่ราจะ
เปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วเฉพาะตามที่มีกฎหมายก าหนดเทา่นัน้และใหแ้ก่หนว่ยงานของรฐั เช่นเพื่อประโยชน์ทางดา้นภาษี

ในฐานะพนกังานของเอฟดบับลวิดี ทา่นสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสว่นตวัพนกังานได ้เช่น ช่ือ ที่อยู ่อีเมล ์บตัรเครดิต ขอ้มลูธนาคาร 
และขอ้มลูอื่นๆ ทา่นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูเหลา่นีไ้วเ้ป็นความลบัในระหวา่งที่ท างานเป็นพนกังานอยูก่ับเราและหลงัจากที่ทา่นพน้
จากการเป็นพนกังานแลว้

กำรรักษำข้อมูลควำมลับของลูกค้ำ

บรษัิทเอฟดบับลวิดีเขา้ใจถึงความส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ใกลชิ้ดกบัลกูคา้ เพราะจะท าใหส้ามารถพฒันาผลติภณัฑท์ี่
เป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่ชีวิตของพวกเขา

เรารูว้า่โดยบทบาทของเรา เรามีขอ้มลูสว่นตวัขอลกูคา้ประเภทตา่ง ๆ  จดัเก็บไว ้เรามีความภาคภมูิใจในการรกัษาขอ้มลูความลบั
เหลา่นีเ้พื่อใหล้กูคา้สามารถไวว้างใจไดแ้ละเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวขอ้ง
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ข้อมูลควำมลับควรทีจ่ะ:

รวมถึงขอ้มลูท่ีไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะทัง้หมดท่ีอาจใชก้บัคูแ่ขง่ หรือเป็นอนัตรายตอ่เอฟดบับลิวดีและลกูคา้ของเราหากมีการ
เปิดเผย ดงันัน้

ใชเ้พื่อวตัถปุระสงคข์องบรษัิทเทา่นัน้ 

เปิดเผยกบัเพื่อนรว่มงานเฉพาะที่จ าเป็นเทา่นัน้

หา้มเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกโดยเด็ดขาด (เวน้แตเ่มื่อฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานอนญุาตใหเ้ปิดเผยได ้เช่นกรณีที่มีสญัญารกัษา
ความลบัควบคมุอยูห่รอืเมื่อเจา้หนา้ที่ของรฐัขอขอ้มลู)

กรุณาศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมที่ 
Data Privacy Policy
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สิทธิควำมเป็นส่วนตัวและกำรใช้งำนระบบคอมพวิเตอร์
และทรัพยส์ินของบริษัท

56

กำรใหข้้อมูลแก่บุคคลภำยนอก
บคุคลภายนอก เช่น เจา้หนา้ที่ของรฐั หรือสื่อสารมวลชน อาจขอทราบขอ้มลู บริษัทตอ้งเตรียมพรอ้มที่จะใหข้อ้มลูตามค าขอของเจา้หนา้ที่ของรฐั
เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย เมื่อท่านไดร้บัค ารอ้งขอของเจา้หนา้ที่ของรฐัใหจ้ดัสง่ขอ้มูลใดๆ โปรดติดต่อเจา้หนา้ที่ฝ่ ายก ากบัดูแลการปฏิบัต้ิงานเพื่อ
พิจารณาวา่เราตอ้งใหข้อ้มลูตามค ารอ้งขอหรอืไม่

เรามีการใหข้อ้มลูแก่สื่อมวลชนดว้ย เพื่อใหส้าธารณชนไดร้บัทราบข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของเอฟดบับลิวดี ผูท้ี่จะสามารถใหข้อ้มลูดงักล่าวได้
ไดแ้ก่พนกังานเอฟดบับลวิดีผูท้ี่ไดร้บัอนมุตัิจากฝ่ายสื่อสารการตลาดของบริษัทเท่านัน้ ที่สามารถใหข้อ้มลูในนามบริษัท ถา้มีสิ่อสารมวลชน (เช่น 
ผูส้ือ่ขา่วโทรทศันห์รอืหนงัสอืพิมพ)์ สอบถามขอ้มลูจากทา่น ขอใหท้า่นติดตอ่ฝ่ายสือ่สารการตลาด เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสมตอ่ไป

3. การเปิดเผยและชดัเจน

ขอ้มลูทัง้หมดที่บนัทึกโดยพนกังานที่ใชร้ะบบของเราหรือที่จดัเก็บไวใ้นระบบของเรา เอฟดบับลิวดีสามารถเขา้ถึงและดู ได ้อย่างไรก็ตาม เรา
เคารพความเป็นสว่นตวัของพนกังานของเราและไมไ่ดต้รวจสอบการด าเนินการทัง้หมดของพนกังานโดยไมม่ีเหตจุ าเป็น ขอ้มลูอาจถกูเขา้ถึงหรือ
ตรวจสอบไดห้ากมีความจ าเป็นตามกฎหมาย 

ระบบคอมพิวเตอรแ์ละทรพัยส์นิของเอฟดบับลวิดีควรใชเ้พื่อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจที่ชอบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้ การโจรกรรม ความประมาท และ
การใชโ้ดยไม่เกิดประโยชน ์ส่งผลกระทบต่อผลก าไรของเอฟดบับลิวดี ดงันัน้ พนักงาน ผูบ้ริหาร เจ้าหนา้ที่ และกรรมการของ เราทุกคนควร
ปกปอ้งทรพัยส์นิของเอฟดบับลวิดีเพื่อใหเ้กิดการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพ หากมีเหตอุนัน่าสง่สยัว่าอาจมีการทจุริต หรือการโจรกรรมเกิดขึน้ 
ควรรายงานโดยทนัที

โปรดศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมไดท้ี่ FWD Communications 
Policy และ FWD Inside  Information Disclosure Policy



กำรขำยและกำรตลำดทีเ่ป็นธรรม
ผลติภณัฑข์องเราสามารถเปลีย่นแปลงทกุชีวิตไปในทางที่ดีกวา่ เราควรน าเสนอผลติภณัฑด์ว้ยขอ้มลูที่ถกูตอ้งและใชเ้วลาในการ
อธิบายถึงลกัษณะผลติภณัฑท์ี่ส  าคญั สรุปผลประโยชนแ์ละขอ้ยกเวน้และความเสีย่งตา่งๆ อยา่งครบถว้น

ตวัแทนทกุคนท่ีเสนอขายผลติภณัฑข์องบรษัิทตอ้งน าเสนอขอ้มลูที่ครบถว้นและสมบรูณแ์ก่ลกูคา้ หวัหนา้ตวัแทนควรตรวจสอบการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ในการขายของพนกังานและตวัแทนทกุคน เพื่อใหแ้นใ่จวา่การสือ่สารเก่ียวกบัผลติภณัฑข์องเราเป็นความจรงิและ
ถกูตอ้ง

เราเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑอ์ยา่งถกูตอ้งใหล้กูคา้เสมอ ไมใ่ช่แคเ่พียงในช่วงเวลาที่ท าการขายผลติภัณฑเ์ทา่นัน้ แตเ่อกสาร
ประกอบการขายที่ใชต้อ้งผา่นความเห็นชอบจากบรษัิทดว้ย หา้มผูเ้สนอขายทกุคนท าการเสนอขายอยา่งไมถ่กูตอ้งไมว่า่จะตัง้ใจ
หรอืไมต่ัง้ใจก็ตาม

ทา่นควรใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจในลกัษณะผลติภณัฑข์องบรษัิทอยา่งละเอียดก่อนการเสนอขายเพื่อสามารถเสนอขายไดอ้ยา่ง
ดีที่สดุ ถา้ทา่นมีค าถามหรอืตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติม โปรดสอบถามที่หวัหนา้ของทา่น
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ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องหรือไม่?
ค ำถำม : บรูค๊เพิ่งเป็นตวัแทนส าหรบัเอฟดบับลวิดี เพื่อนรว่มงานคนหนึง่ของเขาช่ือคาลล ์ขอใหบ้รูค๊ฟังการเสนอขาย
ของเขาผา่นทางโทรศพัทบ์างตอนซึง่ในระหวา่งที่คาลล ์ก าลงัเสนอขายทางโทรศพัท ์ดิเรกเห็นวา่เขาไม่ไดน้ าเสนอ
ลกัษณะของผลติภณัฑท์ี่ถกูตอ้งทัง้หมด นอกจากนัน้ ทรรศนะยงัใชค้  าศพัทเ์ฉพาะและค าพดูที่เขา้ใจยากในการ
อธิบายผลติภณัฑ ์บรูค๊ควรท าอยา่งไร?

ค ำตอบ : บรูค๊ควรใหค้วามเห็นของเขาใหค้าลลท์ราบ และทัง้สองคนควรน าประเด็นนีไ้ปปรกึษากบัฝ่ายก ากบัดแูล
การปฏิบตัิการเพื่อขอทราบแนวทางในการปฏิบตัิตอ่ไป คาลลค์วรใชค้  าพดูและภาษาที่ชดัเจน โปร่งใสและอธิบาย
ถึงผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษัิทอยา่งถกูตอ้ง คาลลไ์มไ้ดด้  าเนินตามประมวลจรยิธรรมของเราของเราที่ได้
น าเสนอดว้ยค าพดูที่ใหล้กูคา้เขา้ใจยาก เมื่อเราท าการเสนอขายผลติภณัฑข์องเรา เราตอ้งน าเสนอใหล้กูคา้เขา้ใจ
ง่ายและถกูตอ้ง พรอ้มกบัระบถุึงความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ดว้ย

58

ประมวลจริยธรรมและหลักด ำเนินธุรกิจ 3. การเปิดเผยและชดัเจน



กำรใช้สื่อออนไลนอ์ย่ำงมีควำมรับผิดชอบ
บรษัิทไดน้ าสือ่ออนไลนม์าเป็นเครือ่งมือเพื่อสง่เสรมิการตลาดและใหส้าธารณชนไดร้บัรูถ้ึงผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา ฝ่ายการตลาด
และสือ่สารองคก์รรว่มกบัฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน จะแนะน าวา่ใครจะเป็นผูท้ี่มีสทิธิในการสือ่สารทางสือ่สงัคมออนไลนใ์นนาม
เอฟดบับลวิดี

เราตอ้งใหเ้กียรติบรษัิทและคนอื่นเมื่อเราใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์เราตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์หรอื
น าเสนอความคิดเห็นของบรษัิทโดยที่ไมไ่ดร้บัการอนญุาตจากบรษัิทก่อน และตอ้งปฏิบตัิตามแนวทางเก่ียวกบัขอ้มลูที่เป็นความลบั 
ถา้ทา่นตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติม โปรดติดตอ่ขอค าแนะน าจากหวัหนา้ของทา่นและฝ่ายก ากบัดแูลการปฎิบตัิงาน
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ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมที่ 
Social Media Policy
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ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องหรือไม่?

ค ำถำม : ฉนัชอบดเูว็บไซตต์า่งๆเพื่ออา่นขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัภยัและการลงทนุ ในช่วงที่ก าลงัดเูว็บไซตห์นึง่อยู ่
ฉนัเห็นวา่มีใครบางคนไดล้งขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเอฟดบับลวิดีอยา่งไมถ่กูตอ้ง ฉนัควรจะบอก
คนในเว็บไซตน์ัน้หรอืไม ่วา่ฉนัท างานท่ีเอฟดบับลวิดีและจะใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งแก่เขา

ค ำตอบ : ไมถ่กูตอ้ง ทา่นไมค่วรด าเนินการใดๆ แมท้า่นจะมีเจตนาดี แตบ่รษัิทก าหนดใหบ้างคนเท่านัน้ท่ีไดร้บั
อนญุาตใหพ้ดูหรอืลงขอ้ความในสือ่ออนไลนใ์นนามเอฟดบับลวิดีได ้การใชส้ือ่สงัคมมีความซบัซอ้นและยงัเป็นสิง่ใหม่
ส าหรบัหลายๆคน ถา้ทา่นมีค าถามใด ๆ ขอใหต้ิดตอ่หวัหนา้ของทา่น
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ควำมเป็นมอือำชีพและเคำรพผู้อื่น
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การปฏิบตัิงานดว้ยความเป็นมืออาชีพและ
เคารพผูอ้ื่นเป็นสว่นหนึง่ที่ส  าคญัของการ
ท างานกบับรษัิทระดบัสากล เราเห็นคณุคา่
และสวสัดิภาพของผูร้ว่มงานและลกูคา้ของ
เรา และมุง่มั่นท่ีจะมุง่สูค่วามส าเรจ็รว่มกนั

เราสามารถไปถึงเปา้หมายเหลา่นีไ้ดโ้ดย
การรกัษาสถานท่ีท างานใหม้ีความ
ปลอดภยัและถกูสขุอนามยัสง่เสรมิความ
หลากหลายของกลุม่คน ใหท้กุคนมีสว่นรว่ม 
และเปิดรบัความคิดใหม่ๆ และสามารถพดู
ในสิง่ที่ถกูตอ้ง หรอืรายงานพฤติกรรมไม่
เหมาะสมไดโ้ดยทนัที



ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมไดท้ี่ 
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ความปลอดภยัและสขุภาพของพนกังานของเราเป็นสิ่งที่เราใส่ใจเป็นอย่างยิ่ง เราจึงจัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท า งานที่ดีเพื่อ
สง่เสริมความปลอดภยัและความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังานพนกังานจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายความปลอดภยัของ เรา เพื่อช่วย
รกัษาสภาพแวดลอ้มนี ้

ขอใหท้่านใส่ใจสภาพแวดลอ้มในการท างานของท่านตลอดเวลา ถา้ท่านมีเรื่องกังวลเก่ียวกับสถานที่ท  างานคิดว่ ามีทางที่จะ
ปรบัปรุงหรอืท าใหม้ีความปลอดภยัมากขึน้ได ้หรอืเป็นหว่งเรื่องสขุภาพของพนกังานของท่านหรือคนอื่น โปรดแจง้ใหบ้ริษัททราบ 
เรายินดีรบัฟังความคิดเห็นและจะพิจารณาทกุขอ้คิดเห็น

พนกังานตอ้งใหเ้กียรติบรษัิทเสมอไมว่า่จะอยูใ่นสถานท่ีท างานหรือออกปฏิบตัิงานนอกสถานที่ ท่านตอ้งไม่ดื่มแอลกอฮอลห์รือเสพ
ยาเสพติด (ไมว่า่จะถกูกฎหมายหรอืไมก็่ตาม) ในขณะปฏิบตัิหนา้ที่ในนามเอฟดบับลวิดี

ในงานสงัคมของบริษัทหรือการรว่มประชุมกบัลกูคา้นอกสถานที่ พนกังานอาจดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไ์ดต้ามความเหมาะสมใน
ปรมิาณท่ีพอเหมาะ

ถา้ทา่นมีค าถามใด ๆ เก่ียวกบันโยบายความปลอดภยัของเรา โปรดติดตอ่หวัหนา้ของทา่น

4. ความเป็นมืออาชีพและเคารพผูอ่ื้น



ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมไดท้ี่ 
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัส าคญัของเรา ในฐานบริษัทระหว่างประเทศที่มีความหลากหลาย เราคาดหวงัความเป็นมืออาชีพและการ
เคารพในการปฏิบตัิต่อกันอย่างเป็นธรรม และยอมรบัในวฒันธรรมสากลและค่านิยมขององคก์ร เราคาดหวงัว่าพนกังานทุ กคน 
(รวมถึงกรรมการ) ผูร้บัเหมาทุกระดบัและคู่คา้ที่เป็นผูจ้ัดจ าหน่าย (รวมทัง้ตวัแทนและนายหนา้) จะส่งเสริมใหบ้ริษัทของเราแป็น
สถานท่ีท างานท่ีมีคณุคา่

ในขณะเดียวกัน เราจะไม่ยอมใหม้ีการเลือกปฏิบตัิ การคุกคาม หรือการกลั่นแกลง้ใดๆต่อกัน ไม่ว่าจะเป็น พนกั งาน บริษัทคู่คา้
ตวัแทน หรอืผูส้มคัรที่สนใจจะเขา้รว่มงานกบัเรา

กำรเลือกปฏิบัติ
การเลือกปฏิบัติหมายถึงการปฏิบัติต่อบางคนในลกัษณะที่แตกต่างกัน เนื่องจากลกัษณะเฉพาะของบุคคล ไม่ว่า จะเป็น ผิวส ี
สญัชาติ เชือ้ชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ สถานภาพสมรส สภาพทางการแพทยห์รอืสภาพรา่งกาย หรอืทพุพลภาพ หรือลกัษณะเฉพาะ
พิเศษอื่น ที่เอฟดบับลวิดี เรายอมรบัลกัษณะพิเศษของพนกังานและลกูคา้ทกุคน และปฏิบตัิตอ่พนกังานและ

เราไมเ่ลอืกปฏิบตัิในการตดัสนิใจในการคดัเลอืกพนกังานและเราคดัเลือกพนกังานของเราบนพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถของ
แตล่ะคน

4. ความเป็นมืออาชีพและเคารพผูอ่ื้น
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การคกุคาม ยงัรวมถึงการแสดงออกทางวาจา ทางกาย หรือทางเพศต่อบคุคลอื่น ซึ่งท าใหบ้คุคลนัน้เกิดความอึดอดั หรือรูส้กึโดน
ขม่ขูห่รอืถกูเหยียดหยาม การคกุคามใด ๆ ไมว่า่จะเป็นการแสดงออกทางวาจา ทางกายภาพ หรือสภาพแวดลอ้ม เป็นสิ่งตอ้งหา้ม
เด็ดขาด โดยส าหรบัเอฟดบับลิวดี และในตลาดการคา้ของเอฟดับบลิวดีบางแห่งอาจถือว่าการคุกคามเป็นการกระท าที่ ผิดต่อ
กฎหมาย

เราใชม้าตรฐานของวิญญชูนในการพิจารณาวา่มีการคกุคามเกิดขึน้หรอืไม ่กลา่วคือ อาจมีพฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงคใ์ด ๆ เกิดขึน้แก่
ผูถ้กูคกุคามตามที่วิญญชูนพงึคาดหมายไดว้า่ผูน้ัน้ถกูคกุคาม ถกูท าใหขุ้น่เคือง อบัอาย และหรอืถกูข่มขู ่ทัง้นี ้ไมเ่ก่ียวขอ้งวา่บคุคลผู้
ก่อเหตคุกุคามนัน้จะรบัรูถ้ึงการคกุคามหรอืไม ่หรอืไมว่า่จะมีเจตนาหรอืไมก็่ตาม

กำรกล่ันแกล้ง 
พฤติกรรมการกลั่นแกลง้ในสถานที่ท  างาน โดยทั่วไปจะรวมถึง การพดูในเชิงเหยียดหยาม หรือการดถูกูซ า้ ๆ โดยเจตนาแสดงออก
ทางวาจา หรือทางกาย ที่รา้ยแรง หรือซ า้ ๆ ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นการคุกคามข่มขู่หรือท าให้อับอาย โดยมีเจตนาเพื่อบั่นทอน
ประสทิธิภาพการท างานของผูอ้ื่น

พฤติกรรมการกลั่นแกลง้ ส่งผลกระทบโดยตรง และส่งผลในทางลบต่อความปลอดภัยในสถานที่ท  างานและไม่ถือเป็ นที่
ยอมรบัส าหรบัเอฟดบับลวิดี

4. ความเป็นมืออาชีพและเคารพผูอ่ื้น
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พนกังานของเอฟดบับลิวดี ทกุคน (รวมถึงกรรมการ) ผูร้บัเหมาทกุระดบั และคุ่คา้ที่เป็นผูจ้ดัจ าหน่าย (รวมถึงตวัแทน
และนายหนา้) มีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตนอย่างเหมาะสมในลกัษณะที่ไม่เป็นการเลือกปฏิบตัิ เคารพสิทธิและ
ความปลอดภยัตอ่สภาพจิตใจของบคุคลอื่น เราคาดหวงัที่จะท าใหบ้ริษัทของเราเป็นสถานที่ที่เราจะสามารถใหค้วาม
ไวว้างใจและใหค้วามเคารพซึง่กนัและกนั เราทกุคนจะประพฤติปฏิบตัิตนในลกัษณะที่ไม่ก่อใหเ้กิดความขุ่นเคืองหรือ
ถกูมองว่าเป็นการคกุคามต่อบคุคลใดๆ และหากพบว่ามีพฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกับนโยบายนี ้เราทุกคนมีหนา้ที่ที่
จะตอ้งติดตาม

เอฟดบับลวิดีจะด าเนินการตามสมควรเพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดการเลอืกปฏิบตัิ การคกุคาม และการกลั่นแกลง้

ความมุ่งมั่นของเราในการเคารพในสถานที่ท  างาน ต่อความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ เอฟดับบลิว ดีมี
ทางเลอืกในการแกปั้ญหาอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการใหแ้ก่ผูท้ี่ตอ้งการแจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้กงัวลผ่าน
ทางหน่วยงานก ากับการปฏิบัติงาน หวัหนา้งานของท่าน สายงานบุคคลากรและวัฒนธรรมหรือกระบวนการแจ้ ง
เบาะแสของเรา

รายงานทัง้หมดที่จดัท าผ่านช่องทางขา้งตน้และกระบวนการตรวจสอบใด ๆ จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั เราไม่ยอมรบั
หรืออนุญาตใหม้ีการตอบโตต้่อบุคคลใด ๆ ที่เปิดเผยขอ้มูลโดยสุจริต เราจะไม่ยอมใหม้ีการข่มขู่ ห รือกลั่นแกลง้
พนกังานท่ีรายงานหรอืช่วยเหลอืในการสอบสวนเก่ียวกบัการเลอืกปฏิบตัิ การคกุคาม หรอืการกลั่นแกลง้

4. ความเป็นมืออาชีพและเคารพผูอ่ื้น



ฉันก ำลังท ำในสิ่งทีถ่กูต้องหรือไม่ ?

ค ำถำม : ฉันก าลงัอยู่ที่โต๊ะท างานขณะที่ไดย้ินเพื่อนร่วมงานคู่หนึ่งคุยกันเก่ียวกับมาเรียพนักงานใหม่ในฝ่าย
การตลาด ฉนัไดย้ินเพื่อนรว่มงานพดูวา่ “มาเรยีอายมุากเกินไปที่จะเขา้ใจในสิ่งที่เราก าลงัพยายามท า เพราะมาเรีย
ไม่ใช่คนเอเชีย จึงไม่เขา้ใจวิธีการท าแผนการตลาดที่สามารถดึงดูดใจลกูคา้ของเราได ้พวกเราตอ้งเลิกน าโครงการ
ตา่งๆไปใหม้าเรยีท า เธอจะไดรู้ว้า่เธอไมเ่ป็นท่ีตอ้งการท่ีเอฟดบับลวิดี” ฉนัควรท าอยา่งไรดี?

ค ำตอบ : ท่านควรแจง้หวัหนา้ของท่าน ตามนโยบายของบริษัท เราตอ้งน ามมุมองที่หลากหลายมาสรา้งผลงานใหด้ี
ที่สดุ เพื่อนรว่มงานทัง้สองของทา่นก าลงัจะเลือกปฏิบตัิต่อมาเรีย ดว้ยเหตจุากอายแุละประเทศก า เนิดของเธอ เราถกู
ท ารา้ยจากการเลอืกปฏิบตัิและเราจ าเป็นตอ้งแนใ่จวา่จะไมม่ีการกระท าเช่นนีท้ี่เอฟดบับลวิดี
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ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ทุกคนคาดหวังให้บริษัทที่มี ช่ือเสียงเช่น 
เอฟดับบลิวดี รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม และสนับสนุนสิทธิมนุษยชน 
นั่นหมายความว่าบริษัทตอ้งด าเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ หลีกเลี่ยงสิ่ งที่
ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อคนและ
สิ่งแวดล้อม บริษัทต้องออกไปสู่ชุมชน
เพื่อให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน
กิจกรรมที่มีคณุค่าและเป็นธรรม พรอ้มทัง้
สนบัสนนุสทิธิมนษุยชน
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กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม
เราจะด าเนินการเพื่อท าใหแ้นใ่จวา่การปฏิบตัิงานของเรามีผลกระทบในเชิงบวกตอ่สิง่แวดลอ้ม และอยา่งนอ้ยที่สุด ตอ้งเป็นไปตาม
กฎหมายและกฎระเบียบดา้นสิง่แวดลอ้มทัง้ในและตา่งประเทศ เราจะค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทัง้ในการการด าเนินงานและ
การลงทนุของเราดว้ย
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เราเช่ือวา่ทกุคนมีความส าคญัและการสนบัสนนุสงัคมรอบตวัเรา เป็นหนึง่ในคา่นิยมหลกัของเรา

เพื่อท่ีจะมีสว่นรว่มในเชิงบวกตอ่สงัคมของเรา เราควรตระหนกัถึงประเด็นที่เก่ียวขอ้งที่สง่ผลกระทบต่อผูค้นและสงัคม เอฟดบับลิวดี
อาจจดักิจกรรมตา่งๆ เช่น การเดินป่า การเดินและการขบัเคลือ่นทางการกุศล เพื่อระดมทนุในประเด็นที่มีความส าคญั ดงันัน้ เราจึง
ขอเชิญชวนใหท้า่นเขา้มามีสว่นรว่มกบักิจกรรมเหลา่นี ้

เราอาจสนบัสนนุหรอืมีสว่นรว่มกบัองคก์รท่ีไมใ่ช่หนว่ยงานของรฐั (NGO) ในนามเอฟดบับลิวดี หรือใชท้รพัยากรของเอฟดบับลิว
ดี ตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ โดยบริษัทจะสนบัสนนุเฉพาะลกัษณะงานดงัเหตุขา้งตน้ และจะสนบัสนุนก็ต่อเมื่อดร้บัการอนมุตัิจาก
ผูบ้รหิารที่มีสว่นเก่ียวขอ้ง ท่านสามารถสนบัสนนุการด าเเนินการดงักลา่วในนามสว่นตวัโดยใชเ้งินทนุและทรพัยากรของท่านเอง 
ไมใ่ช่ในนามเอฟดบับลวิดี ตราบใดที่ทา่นมีความตัง้ใจ จรงิใจและไมไ่ดร้บัผลประโยชนท์างธุรกิจใดๆ ตอบแทนแก่แอฟดบับลวิดี

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมไดท้ี่ 
FWD Community Care Guidelines.
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ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมไดท้ี่ 
Human Rights Guidelines

สิทธิมนุษยชน
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เราใหก้ารสนบัสนนุการสง่เสรมิสทิธิมนษุยชน ซึง่หมายความวา่เราจะ:

• สง่เสรมิความหลากหลายและการรวมเขา้ไวใ้นท่ีท างานของเรา
• ไมย่อมใหม้ีการคกุคามจากการเลอืกปฏิบตัิใด ๆ ทัง้สิน้
• จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายต่อ

สขุภาพ

• เคารพและปกปอ้งสทิธิดา้นแรงงานของพนกังาน เช่น การจ่ายคา่จา้ง การใหส้ทิธิลางาน และผลประโยชนอ์ื่น ๆ การจัดชั่วโมง
ท างาน การพฒันาทกัษะ และการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื่อง

• หา้มการใชแ้รงงานเด็กและบงัคบัแรงงาน

• เคารพสทิธิเสรภีาพของพนกังานในการแสดงความคิดเห็น ทัง้นีภ้ายใตค้วามจ าเป็น เพื่อการปอ้งกนัช่ือเสยีงและการรักษาสภาพแวดลอ้ม
การท างานของเรา

• จดัใหม้ีกระบวนการท่ีมีประสทิธิภาพในการรายงานเรือ่งรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส โดยไมต่อ้งกงัวลถึงการโตต้อบคืน
• ปกปอ้งความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของลกูคา้และพนกังานของเรา

• ไมท่ างานรว่มกบัลกูคา้ตวัแทนหรอืบรษัิทคุค่า้ที่เป็นท่ีรูจ้กัวา่เป็นผูล้ะเมิดสทิธิมนษุยชน

• ตระหนกัถึงสทิธิของพนกังานในการรวมตวักนัตามความเหมาะสม เราอนญุาตใหม้ีการรวมตวักนัไดต้ามความเหมาะสม ตราบใดที่การ
รวมตวันัน้ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายและไมท่ าลายความสามารถของเราในการปฏิบตัิงานใหแ้ก่เอฟดบับลวิดี
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หำ้มกำรใช้แรงงำนเดก็หรือหรือกำรใช้แรงงำนบังคับ
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เราไม่ยอมใหม้ีการใช้เด็กหรือแรงงานบังคับ และหรือการแสวงหาประโยชนจ์ากเด็กในการด าเนินธุรกิจใด ๆ บริษัทยึด มั่นอย่าง
เครง่ครดั ในหลกัการท่ีวา่พนกังานประจ า หรอืพนกังานตามสญัญาจา้งมีสทิธ์ิเลกิงาน และออกจากสถานท่ีท างานไดห้ลงัจากเสร็จสิน้
วนัท างานตามปกติ และกรณีบริษัทประสงคจ์ะเลิกจา้ง บริษัทจะเลิกจา้งหลงัจากไดแ้จง้ใหท้ราบถึงเหตุผลแห่งการ เลิกจา้งอย่าง
สมเหตสุมผล

เราสนบัสนนุและปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นแรงงานในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงานเด็ก
และบงัคบัใชแ้รงงาน เราสนบัสนนุการขจดัการใชแ้รงงานเด็กและบงัคบัใชแ้รงงานทกุรูปแบบและหา้มการใชแ้รงงานที่มี อายตุ  ่ากว่า
เกณฑแ์ละบงัคบัใชแ้รงงาน
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โปรดจ ำไว้ว่ำ
ท ำสิ่งทีถ่กูต้องอย่ำงหมำะสม!
ท่านสามารถแจง้การกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑห์รือแจง้ประเด็นไดท่ี้ :

URL: Speak Up Online 
www.fwd.com/SpeakUp 

Cambodia -2396 2515

China – 400-120-0253

Hong Kong– 800-903-375

Indonesia – 021-29223057

Japan – 0800-100-0081

Macau – 6262-5093

Malaysia – 01548770361

Philippines – 2-86263210

Singapore – 3158-7652

Thailand – 021056128

Vietnam – (028)44581010

ทางโทรศพัท–์Speak Up Hotline (ด าเนินการโดยหนว่ยงานอิสระภายนอก):
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