
 

 

 

 

  

 



 

 

 

แบบ ปผช.1 รายปี 

บริษัท เอฟดับบลวิดี ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) 

ส่วนทีÉ 1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลทีÉเปิดเผย 

 บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ไดส้อบทานขอ้มูลทีÉเปิดเผยดว้ยความระมดัระวงั และ

บริษทัฯ ขอรับรองวา่ขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่เป็นเทจ็ ไม่ทาํให้ผูอื้Éนสาํคญัผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลทีÉควรตอ้งแจง้ใน

สาระสาํคญั และขอรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉเปิดเผยทุกรายการของบริษทัฯ 
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ส่วนทีÉ 2 รายละเอยีดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริการทีÉสําคญั 

ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาทีÉใช้เรียกร้อง พจิารณา และการชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 

1.1 ประวัติบริษัท 

กลุ่มเอฟดบับลิวดี ไดเ้ริÉมเขา้มาดาํเนินธุรกิจประกนัชีวิต ในประเทศไทย ตัÊงแต่ พ.ศ 2556 ซึÉ งเกิดจากการเขา้ซืÊอกิจการ 

บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) และใน พ.ศ. 2562 กลุ่มเอฟดับบลิวดี ได้เข้าซืÊอธุรกิจบริษทั ไทยพาณิชย์

ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งถือหุ้นโดยธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) นบัเป็นการควบรวมธุรกิจประกนัชีวิตทีÉ

ใหญ่ทีÉสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นปีนัÊน 

บริษทั  เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  จาํกดั (มหาชน) 1 (บริษทัฯ) เกิดจากการควบรวมกิจการเป็นหนึÉงนิติบุคคล ของ 2 

บริษทัประกนัชีวิต ซึÉงอยูภ่ายใตก้ลุ่มเอฟดบับลิวดี ในวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2563 ไดแ้ก่ 

 บริษทั  เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  จาํกดั (มหาชน)2 และ 

 บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน)3 

บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัประกนัชีวิตชัÊนนาํในประเทศไทย ดาํเนินธุรกิจประกัน

ชีวิต โดยมุ่งเน้นทีÉจะทาํให้ประกันชีวิตเป็นเรืÉ องง่าย สะดวก รวดเร็ว ผ่านการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉเข้าใจง่าย โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยแนวคิดทีÉยึดถือความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั และความมุ่งมัÉนทีÉจะเปลีÉยนมุมมองของผูค้นทีÉมีต่อ

การประกนัชีวติ 

 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

เอฟดับบลิวดี คือบริษทัประกนัชีวิตทีÉยึดความต้องการของลูกคา้เป็นหลกั (Customer-led) และขบัเคลืÉอนธุรกิจ ดว้ย

เทคโนโลยดิีจิทลั โดยวสิัยทศัน์ของบริษทัฯ คือการเปลีÉยนมุมมองของผูค้นทีÉมีต่อการประกนัชีวิต 

ตัÊงแต่เริÉมก่อตัÊง เอฟดบับลิวดีไดพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ โดยยึดความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ครอบคลุม

ประสบการณ์ลูกคา้ในทุกดา้น เพืÉอให้ลูกคา้มีเส้นทางประสบการณ์ในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตทีÉสะดวก ง่าย และ

รวดเร็วยิÉงขึÊน โดยบริษทัฯ มีหลกัในการพฒันา ดงันีÊ   (ř) การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ในแบบทีÉเขา้ใจงา่ย โปร่งใส และเหมาะ

กบัเฉพาะบุคคล  (Ś) กระบวนการซืÊอผลิตภณัฑที์Éง่ายและสะดวกผา่นช่องทางดิจิทลัโดยไม่ตอ้งใชใ้บคาํขอเอาประกนัชีวิต

ในรูปแบบกระดาษ มีขัÊนตอนการรับประกนัทีÉไม่ซบัซอ้น (Simplified Underwriting และ Auto-Underwriting) มีการ

ผสมผสานเทคโนโลยใีนกระบวนการจดัจาํหน่าย ทัÊงแบบทีÉมีพนกังานไปพบหนา้และแบบผา่นระบบอีคอมเมิร์ซ (ś) 

ขัÊนตอนการเรียกร้องสินไหมทีÉง่ายและสะดวกผ่านระบบทีÉทนัสมยัและสามารถชาํระเงินคืนให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Ŝ) การ

ติดต่อทีÉง่ายและสะดวกดว้ยการสืÉอสารทีÉครบวงจรตลอดเวลา และ (ŝ) การสร้างความประทบัใจในบริการทีÉโดดเด่นและเป็น

 
1เลขทะเบียนบริษทั   0107563000304 
2 เลขทะเบียนบริษทั  0107555000546 
3 เลขทะเบียนบริษทั  0107537000796 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

แบรนดที์Éใชน้วตักรรมในการให้บริการ  ภายใตห้ลกัการการพฒันาเส้นทางประสบการณ์ลูกคา้แบบไร้รอยต่อ (Seamless 

Customer Journey) ดงักล่าว บริษทัฯ จะนาํเอานวตักรรม ศกัยภาพทางดา้นดิจิทลัรวมทัÊงเทคโนโลยีและการวิเคราะหข์อ้มูล

มาหลอมรวมกนัให้เป็นหนึÉงเดียวเพืÉอสร้างประสบการณ์ลูกคา้ทีÉยอดเยีÉยมยิÉง ๆ ขึÊนไป 

 

การขบัเคลืÉอนวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ ประกอบดว้ยกลยทุธ์หลกั ŝ ประการ ดงันีÊ  

1. การพฒันาผลิตภัณฑ์โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 

เอฟดบับลิวดีมุ่งมัÉนทีÉจะเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และช่วยแกไ้ขปัญหาทีÉลูกคา้พบเจอ (Pain Points) ดว้ย

ความมุ่งหวงัทีÉจะช่วยลูกคา้ให้ไดรั้บความคุม้ครองดา้นสุขภาพและชีวิตอย่างเหมาะสม (Reduce protection 

gap) เราตัÊงมัÉนทีÉจะพฒันาการทาํงานในทุกๆวนัของเราให้ดียิÉงขึÊน และสามารถมอบประสบการณ์แบบไร้

รอยต่อให้แก่ลูกคา้ของเรา ผ่านการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ในแบบทีÉเขา้ใจง่าย กระบวนการซืÊอผลิตภณัฑ์ทีÉ

สะดวก ขัÊนตอนการเรียกร้องสินไหมทีÉไม่ซับซ้อน การติดต่อได้ง่ายและสะดวก และการสร้างความ

ประทบัใจในการบริการให้แก่ลูกคา้ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าในแบบทีÉเข้าใจง่าย: เอฟดับบลิวดีได้มีการปรับปรุงเนืÊอหาในเล่ม

กรมธรรมใ์ห้เขา้ใจง่าย โปร่งใส และเหมาะกบัเฉพาะบุคคล 

 กระบวนการซืÊอผลิตภณัฑ์ทีÉสะดวก: เราไดน้าํรูปแบบการขายแบบไม่ตอ้งใช้ใบคาํขอเอาประกนั

ชีวิตในรูปแบบกระดาษมาใช้ ซึÉ งเป็นการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัÉนมือถือทีÉใช้งานง่าย และยงั

ปรับปรุงขัÊนตอนการรับประกนัในบางผลิตภณัฑใ์ห้กระชบัขึÊน 

 ขัÊนตอนการเรียกร้องสินไหมทีÉไม่ซับซ้อน: เอฟดบับลิวดีไดน้าํปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการ

พิจารณาสินไหมเพืÉอให้สามารถอนุมติัไดท้นัที ในกรณีทีÉมีความเสีÉยงตํÉา ซึÉ งทาํให้บริษทัฯ สามารถ

ลดระยะเวลาพจิารณาสินไหมจาก 2 วนัโดยเฉลีÉย เป็นภายใน 2 นาที 

 การติดต่อทีÉง่ายและสะดวก: เราได้พฒันาปัญญาประดิษฐ์เพืÉอใช้ในการสนทนา (AI Chatbot) มา

ให้บริการตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง ควบคู่ไปกับการนาํเสนอดา้นรางวลั ไลฟ์

สไตลแ์ละประสบการณ์ บริการพเิศษหลงัจากไดรั้บอนุมติัสินไหม และบริการอืÉนๆ 

 การสร้างความประทบัใจในบริการ: เอฟดับบลิวดีได้มีการเปิดตัวผลิตภณัฑ์ใหม่ ซึÉ งตอบโจทย์

ความต้องการด้านความคุ ้มครองในราคาทีÉ เหมาะสมสําหรับลูกค้าและครอบครัว อาทิเช่น 

ผลิตภณัฑ ์e-Health และ e-Cancer ทีÉเสนอขายผา่นช่องทางดิจิทลั 

 

2. การใช้เทคโนโลยีเพืÉอสร้างประสบการณ์และการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

ทีÉเอฟดบับลิวดี เราให้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการดาํเนินธุรกิจ บริษทัฯ มุ่งเนน้ทีÉจะส่งมอบประสบการณ์ลูกคา้

แบบไร้รอยต่อตามทีÉลูกคา้ปรารถนาผา่นการให้บริการแบบผสมผสานระหว่างการให้บริการผา่นดิจิทลัและ

การบริการผา่นพนกังานของบริษทัฯ ทัÊงนีÊ  นอกเหนือจากการนาํดิจิทลัมาใชเ้พิÉมประสิทธิภาพในช่องทางการ

ขายแบบพบหนา้ลูกคา้ (Face-to-Face) บริษทัฯ ยงัไดมี้การพฒันาระบบและเครืÉองมือต่างๆอย่างต่อเนืÉองเพืÉอ

เพิÉมประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าเรียนรู้ และเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ของเรา ยืÉนเคลม

สินไหม รวมถึงมีส่วนร่วมกับแบรนด์ไดง้่ายๆและไร้รอยต่อ ซึÉ งจะช่วยเพิÉมช่องทางในการมีปฏิสัมพนัธ์



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ระหว่างลูกคา้และเอฟดบับลิวดี (Customer Touch Points) ไดสู้งสุด อีกทัÊงยงัช่วยขยายขอบเขตในการเขา้ถึง

ลูกคา้เพิÉมเติม  

 

นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัเชืÉอมต่อกบัฐานลูกคา้ของเราผ่านแพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer 

Engagement Platforms) ดว้ยการมอบบริการพิเศษเพิÉมเติม โปรโมชัÉน รวมถึงขอ้มูลต่างๆ ตามความสนใจ

ของลูกคา้ 

 

ในส่วนของการดาํเนินงาน บริษทัฯ ไดรั้บแรงขบัเคลืÉอนจากความสามารถดา้นเทคโนโลยีทีÉแข็งแกร่งและ

ระบบโครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลั ซึÉ งเป็นการทาํงานผ่านระบบคลาวด์ และช่วยเชืÉอมโยงการทาํงานระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์ รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจไดอ้ย่างไร้รอยต่อ เทคโนโลยีคลาวด์ส่งผลเชิงบวกต่อการ

พฒันาและการใช้งานซอฟต์แวร์ อีกทัÊงยงัช่วยเร่งเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด และปรับปรุง

ประสบการณ์ของลูกคา้ให้ดียิÉงขึÊน 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและโครงสร้างของขอ้มูลจากปัญญาประดิษฐ์ (AI Architecture) เป็นองค์ประกอบหลกั

ของบริษทัฯ และช่วยส่งเสริมศกัยภาพในการดาํเนินงาน ครอบคลุมตัÊงแต่การมีส่วนร่วมของลูกคา้ การจดั

จาํหน่าย การสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจของพนัธมิตร ไปจนถึงระบบปฏิบติัการอตัโนมัติ และระบบการ

จดัการอจัฉริยะในการให้บริการดา้นกรมธรรมข์องลูกคา้ 

 

3. การพฒันาช่องทางการจัดจําหน่ายให้มีคุณภาพดียิÉงขึÊนด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้ 

เอฟดับบลิวดี ให้ความสําคญักับการมอบความคุ ้มครองชีวิตและสุขภาพผ่านช่องทางการจัดจาํหน่ายทีÉ

หลากหลาย ทัÊงช่องทางธนาคาร ช่องทางตัวแทน ช่องทางนายหน้า ช่องทางการขายตรงผ่านดิจิทลั และ

ช่องทางอืÉน ๆ บริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะขยายช่องทางต่าง ๆ  เพืÉอให้ลูกคา้เขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย โดยทีÉ

ลูกคา้สามารถเลือกช่องทางการติดต่อไดต้ามทีÉตอ้งการ  การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและขอ้มูลดิจิทลัมาปรับปรุง

กระบวนการจดัจาํหน่ายของเรา คือองคป์ระกอบสําคญัของกลยทุธ์นีÊ  

 

บริษทัฯ มุ่งมัÉนทีÉจะส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการให้แก่ลูกคา้และตวัแทนจาํหน่ายผา่นดิจิทลัแฟลตฟอร์ม

ตัÊงแต่เริÉมตน้จนจบกระบวนการ ทัÊงนีÊ เพืÉอช่วยให้ตวัแทนจาํหน่ายของบริษทัฯ สามารถบริหารจดัการธุรกิจ

และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ยิÉงขึÊน 

 

สําหรับช่องทางธนาคาร บริษทัฯ สนบัสนุนให้มีกระบวนการในการทาํ Digital Transformation เพืÉอช่วยให้

พันธมิตรทางธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉ เน้นความคุ ้มครองชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน สําหรับช่องทางตวัแทน บริษทัฯ ใชค้วามแตกต่างในการสร้างกลยุทธ์ดว้ยการจดัตัÊง

โครงการ FWD Elite เพืÉอเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพและความทนัสมยั ทัÊงนีÊ  การเชืÉอมโยงเครือข่ายต่าง ๆ  



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ของตวัแทนโดยมีเครืÉองมือทางเทคโนโลยีดิจิทลัมาสนับสนุนจะช่วยให้ตวัแทนของบริษทัฯ สามารถดูแล

และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกค้าได้มากยิÉงขึÊน นอกเหนือจากทีÉกล่าวมาทัÊงหมดแล้ว บริษทัฯ ยงัให้

ความสําคญักบัการสร้างแนวปฏิบติัทีÉดีและมีความเป็นมืออาชีพในทุกช่องทางการจดัจาํหน่าย  รวมถึงมีการ

พัฒนาอุปกรณ์สนับสนุนการขายและสร้างผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษเฉพาะด้านเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกคา้โดยยงัคงให้ความสาํคญักบัการทาํงานทีÉเป็นไปตามขอ้กาํหนด

ในการกาํกบัดูแลและการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 

 

4. การเป็นผู้นําในช่องทางการจัดจําหน่ายแบบดิจิทัล  

การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลัในประเทศไทยเติบโตสูงขึÊนมากในช่วงไม่กีÉปีทีÉผา่นมา มีลูกคา้

จาํนวนมากทีÉตอ้งการจะซืÊอประกนัชีวิตผ่านช่องทางออนไลน์ โทรศพัท์มือถือ และผ่านแพลตฟอร์มโดยมี 

API ของบริษทัฯ รองรับการเชืÉอมต่อกบัระบบอีคอมเมิร์ซต่าง ๆ  เพืÉอให้บริษทัฯ สามารถนาํเสนอผลิตภณัฑ์

แบบไม่ซับซ้อนให้ลูกคา้ทีÉมีการใช้งานผ่านเทคโนโลยีเป็นประจาํ กลุ่มลูกค้าทีÉสนใจดา้นเทคโนโลยีเป็น

พิเศษ และกลุ่มลูกค้าสูงอายุทีÉชอบความทันสมัย ให้สามารถเข้าถึงและสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ได้อย่าง

เหมาะสม โดยบริษทัฯ ไดส้ร้างช่องทางให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ดงันีÊ   (ř) ช่องทาง

ดิจิทัลแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ผ่านระบบ API (Ś) ช่องทางดิจิทลัแพลตฟอร์มของธนาคารและเครือข่าย

พนัธมิตรจากระบบนิเวศทางธุรกิจ หรือ Ecosystem (ś) ช่องทางอืÉน ๆ แนะนาํผลิตภณัฑ์ทีÉขายผ่านช่องทาง

ดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทัÊงนีÊ  เอฟดบับลิวดี เป็นบริษทัประกนัชีวิตแนวหน้าของประเทศไทยในช่องทางดิจิทลั

แพลตฟอร์ม ซึÉ งเราจะไม่หยุดนิÉงแต่ยงัคงพฒันาศกัยภาพของบริษทัฯ ให้เติบโตยิÉง ๆ  ขึÊนต่อไป ซึÉ งศกัยภาพทีÉ

แข็งแกร่งของบริษทัจะเป็นแรงขบัเคลืÉอนในการขยายธุรกิจในช่องทางดิจิทัลร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ

เพืÉอให้ครอบคลุมตลาดธุรกิจประกนัชีวติแบบดิจิทลัในประเทศทัÊงหมด และส่งมอบผลิตภณัฑที์ÉปรับเปลีÉยน

ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ และมีการให้บริการทีÉรวดเร็ว 

 

5. การเป็นองค์กรทีÉยืดหยุ่น ว่องไว  

การสร้างความแตกต่างผ่านพนักงานของเรา 

เอฟดบับลิวดี ประเทศไทย ให้ความสาํคญักบัการหล่อหลอมพนักงานให้มีความเป็นผูน้าํ บริษทัฯ มีบุคลากร

ทีÉมีความสามารถโดดเด่นในหลายดา้น มีการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างกนั และมีวฒันธรรมการทาํงานทีÉสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมให้เกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง โดยเชืÉอว่าสิÉง

เหล่านีÊจะสนบัสนุนให้พนกังานสามารถทาํงานและส่งมอบผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัÉงยืน บริษทัฯ 

มุ่งมัÉนพฒันาประสบการณ์ของพนกังานตลอดการทาํงาน (Employee Journeys) เพืÉอส่งผา่นประสบการณ์ทีÉดี

นัÊนไปยงัลูกคา้ของบริษทัฯ ต่อไป สาํหรับสถานทีÉทาํงาน บริษทัฯ ให้การสนบัสนุนการนาํอุปกรณ์ทางดิจิทลั



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ทีÉทนัสมยัมาใชใ้นการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง มีนโยบายการทาํงานดา้นบุคลากรทีÉยืดหยุ่น สอดคลอ้งกบัแนว

ทางการทาํงานรูปแบบใหม่ในอนาคต 

 

การบริหารการเงินอย่างมีวินัย 

เอฟดบับลิวดี ประเทศไทย มุง่มัÉนทีÉจะสร้างความมัÉนคงทางการเงินและการจดัการเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ

ผา่นกระบวนการบริหารจดัการทางการเงินอยา่งมีวินยั ซึÉงรวมถึงการบริหารจดัการค่าใชจ้่าย การบริหาร

ความสามารถในการชาํระหนีÊของบริษทัฯ (Solvency) การบริหารการจดัสรรสินทรัพยร์ะยะยาว (SAA) การ

สร้างความแขง็แกร่งในการตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแล และมีกรอบการบริหารความเสีÉยงแบบองคร์วม  

บริษทัฯ มีการรักษาอตัราส่วนความเพียงพอของเงนิกองทนุ (Capital Adequacy Ratio) ให้อยูใ่นระดบัทีÉ

เพียงพอ หรือ สูงกว่าอตัราทีÉสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

กาํหนด และเป็นไปตามกรอบความเสีÉยงทีÉบริษทัฯ ยอมรับได ้ บริษทัฯ มีสัญญาการทาํประกนัภยัต่อเพืÉอ

ป้องกนัความเสีÉยงจากความเสียหายของธุรกรรมทีÉมีขนาดใหญ่ และลดความเสีÉยงในกรณีทีÉบริษทัฯ ออก 

ผลิตภณัทใ์หม่ นอกจากนีÊ  บริษทัฯ จะพฒันาระบบโครงสร้างพืÊนฐาน การจดัการฐานขอ้มูล และระบบการ

จดัทาํรายงานทางการเงนิอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอให้สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

เอฟดบับลิวดีดาํเนินธุรกิจดา้นการรับประกนัชีวิต ทีÉตอบสนองทุกความตอ้งการของทุกช่วงชีวิต ผา่นช่องทางการจดั 

จาํหน่ายทีÉหลากหลาย ทัÊงทางช่องทาง ธนาคาร (Bancassurance) ตวัแทน (Agent) นายหนา้ (Broker) อิเล็กโทรนิกส์ (Digital) 

โทรศพัท ์(Tele Marketing) และช่องทางอืÉน ๆ (Others) โดยให้ความคุม้ครองแก่ลูกคา้รายบุคคลและรายกลุ่ม ทัÉวประเทศ 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีÉสําคญั และสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับ

ประกันภัย 

เอฟดบับลิวดี มีแบบประกนัชีวิตทีÉหลากหลาย ทีÉสามารถตอบสนองทุกความตอ้งการได ้ดงัต่อไปนีÊ  

1. ประกันชีวิตรายบุคคล (Individual Insurance) 

(1) การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ  เป็นแบบประกนัชีวิตทีÉเน้นความคุม้ครองชีวิตระยะยาวเป็นหลกั โดย

การจ่ายเงินเอาประกนัภยัให้กบัผูรั้บประโยชน์เมืÉอผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต หรือในการทีÉมีชีวิตอยู่ใน

วนัทีÉกรมธรรมค์รบกาํหนดสัญญา 

(2) การประกันชีวิตเพืÉอบาํนาญและเกษียณอายุ เป็นแบบประกันชีวิตเพืÉอการวางแผนรายไดส้ําหรับวยั

เกษียณเป็นหลกั 

(3) การประกนัชีวิตเพืÉอการสะสมทรัพย ์และทุนการศึกษา เป็นแบบประกนัชีวิตทีÉเน้นผลประโยชน์ความ

คุม้ครองชีวิตระยะสัÊนและการออมทรัพยเ์ป็นหลกั 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

(4) การประกันชีวิตแบบชัÉวระยะเวลา เป็นแบบประกันชีวิตทีÉเน้นความคุม้ครองชีวิตในช่วงระยะเวลา

คุม้ครองทีÉกาํหนด 

(5) การประกนัชีวติควบการลงทุน เป็นแบบประกนัชีวิตทีÉให้คุม้ครองชีวิตและการลงทุนไปพร้อมกนั  

(6) การประกันภยัอุบตัิเหตุส่วนบุคคล เป็นแบบประกนัชีวิตทีÉให้ความคุม้ครองกรณีประสบอุบติัเหตุ ทัÊง

กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการบาดเจ็บทางร่างกายและต้องเข้ารับการ

รักษาพยาบาล 

2. ประกันกลุ่ม (Group Insurance) 

(1) การประกนัชีวติและสุขภาพกลุ่ม  

(2) การประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม 

(3) การประกนัชีวติกลุ่มคุม้ครองสินเชืÉอ 

 

3. สัญญาเพิÉมเติม (เป็นสัญญาให้ความคุม้ครองเพิÉมเติมจากกรมธรรมห์ลกั) 

(1) สัญญาเพิÉมเติมคุม้ครองสุขภาพ  

(2) สัญญาเพิÉมเติมคุม้ครองโรคร้ายแรง 

(3) สัญญาเพิÉมเติมคุม้ครองการเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ จากอุบติัเหตุ  

(4) สัญญาเพิÉมเติมค่าชดเชยขณะเขา้รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

(5)   สัญญาเพิÉมเติมผลประโยชน์การยกเวน้เบีÊยประกนัภยั 

(6)   สัญญาเพิÉมเติมผลประโยชน์ผูช้าํระเบีÊยประกนัภยั เป็นตน้ 

 

นอกจากผลิตภณัฑ์ทีÉตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัฯ ยงัเพิÉมความสะดวกให้กบัลูกคา้ดว้ยบริการทีÉหลากหลาย 

อาทิ 

1. Omne by FWD: แอปพลิเคชนัของเรา ถูกสร้างขึÊนมาเพืÉอให้ผูใ้ชง้านสามารถตัÊงเป้าหมายเพืÉอพฒันาตนเองได้

ทุกวนั ตอบโจทยท์ุกไลฟ์สไตล ์พร้อมบริการดา้นประกนัทีÉใชง้านง่าย 

Omne by FWD ช่วยให้การจดัการกรมธรรมเ์ป็นเรืÉองง่าย สะดวกรวดเร็ว ทาํไดทุ้กทีÉทุกเวลา 

(1) ตรวจสอบความคุม้ครอง 

(2) ยืÉนเคลม เช็กสถานะไดต้ลอดเวลา และรับเงินเคลมทนัทีสําหรับเคลมบางประเภท 

(3) แจง้สิทธิลดหยอ่นภาษี และขอหนงัสือรับรองการชาํระเบีÊยฯ 

(4) ตรวจสอบมูลค่าเงินสดกรมธรรม ์และขอกูเ้งินกรมธรรม ์

(5) แกไ้ขขอ้มูลกรมธรรม์ เช่น เปลีÉยนทีÉอยู ่เบอร์มือถือหรืออเีมล เปลีÉยนวิธีรับเงินคืน เปลีÉยนวิธีการชาํระ

เบีÊยฯ 

และฟีเจอร์อืÉน ๆ อีกมากมาย ทีÉจะช่วยให้ชีวิตง่ายขึÊนในทุก ๆ ดา้น 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2. LINE: สาํหรับดูขอ้มูลกรมธรรม ์ชาํระเบีÊยฯ ดูประวตัิการชาํระเบีÊยฯ เปลีÉยนหมายเลขโทรศพัท ์ยกเลิกเช็ค ได้

ทุกทีÉ ทุกเวลา  

3. FWD Chatbot “Fi”: สาํหรับตอบคาํถามเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์เคลม และบริการต่าง ๆ ŚŜ ชม. 

4. ศูนย์บริการลูกค้าเอฟดับบลิวด:ี โทร 1351 

รายละเอียดเพิÉมเติมดูไดที้É https://www.fwd.co.th/th/ 

 

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยัประจาํปี ŚŝŞ6 

                                             หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 

การประกันภยัประเภทสามัญ 
การประกัน

ประเภท

อุตสาหกรรม 

การ

ประกนัภัย

อุบัติเหตุ

ส่วนบุคคล 

การ

ประกนัภัย

ประเภท

กลุ่ม 

รวม 
ตลอดชีพ 

สะสม

ทรัพย์ 

เฉพาะ

กาล 
อืÉน ๆ รวม 

จาํนวนเบีÊยประกนัภยัรับตรง 10,323 59,360 448 4,847 74,978 200 166 9,505 84,849 

สัดส่วนของเ บีÊ ยประกันภัย 

(ร้อยละ) 
12.2 70.0 0.5 5.7 88.4 0.2 0.2 11.2 100.0 

หมายเหต:ุ ขอ้มูลจากรายงานประจาํปี 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต  

ř.ŝ.ř  ขัÊนตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวิต 

ดูไดท้ีÉ   https://www.fwd.co.th/th/claims/ 

         ř.ŝ.Ś  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มร้องเรียน กรณีมีขอ้พิพาทหรือเรืÉองร้องเรียน 

ดูไดท้ีÉ   https://www.fwd.co.th/th/support/forms/ (หวัขอ้บริการกรมธรรม)์ 

ř.ŝ.ś  ขัÊนตอนการยืÉนเคลมออนไลน์ และตรวจสอบสถานะเคลม ผา่น Omne by FWD Application 

ดาวน์โหลดไดที้É       

 

2. กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดําเนินการตาม

กรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัคณะกรรมการบริษทั ในฐานะทีÉเป็นผูน้าํการขบัเคลืÉอนบริษทัฯ ให้เป็นไปตามแนวนโยบาย 

และวิสัยทัศน์ เพืÉอนาํพาบริษทัฯ ไปสู่ความสําเร็จ และความมัÉนคงทางการเงินอย่างย ัÉงยืน โดยคณะกรรมการบริษทัเป็นผู ้

สอดส่องดูแลการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑต์่าง ๆ รวมถึงให้การบริหารงานของ

บริษทัฯ เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล (Corporate Governance) 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

แนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

ฝ่ายงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เป็นหน่วยงานอิสระ ทีÉรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบของกลุ่มบริษทัเอฟดบับลิวดี การตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉช่วยให้องค์กร

ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทีÉวางไว ้ด้วยการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการบริหารความเสีÉยง  การควบคุมภายในและการกาํกบัดูแลอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามขอ้กาํหนด  ระเบียบ

และขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทาํงานในการดาํเนินธุรกิจ  

การจัดทาํแผนการตรวจสอบภายในสําหรับระยะเวลา 3 ปี ทีÉสามารถเปลีÉยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยใช้

หลกัการ risk -based methodology และคาํนึงถึงเรืÉองทีÉผูบ้ริหารมีความกงัวล มีการประเมินความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองในการ

กาํหนดขอบเขตของการตรวจสอบภายในและการวางแผนความถีÉของระบบงานการตรวจสอบ  การวางแผนการปฏิบติังาน

งานตรวจสอบภายในตอ้งทาํความเขา้ใจกระบวนการระบบงานทีÉตรวจสอบอย่างเพียงพอในการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน   

2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท  

บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) เพืÉอเป็นเครืÉองมือหนึÉ งในการช่วยให้บทบาทและหน้าทีÉของ

คณะกรรมการบริษทับรรลุผลสําเร็จ โดยบริษทัฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยทีÉสําคญั ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) คณะกรรมการบริหารความเสีÉ ยง (Risk Management Committee) คณะกรรมการการลงทุน (Investment 

Committee) และคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee) รวมถึงมีคณะ

กรรมการบริหารอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นต่อการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ในดา้นต่าง ๆ ดว้ย  

 

โครงสร้างองค์กร ธันวาคม 2566 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท  

คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษทัมีอาํนาจหน้าทีÉในการสอดส่องดูแลการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมไปถึงการบริหารบริษทัฯ ภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉ

ของคณะกรรมการบริษทัไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และกฎบตัรของบริษทัฯ 

 

- รายชืÉอคณะกรรมการบริษัท (ธันวาคม 2566) 

1. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อบ  ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ 

2. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา รองประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ 

3. นายไมเคิล  ลิม  ชู ซาน  กรรมการอิสระ 

4. นางสาววรดา ตัÊงสืบกุล  กรรมการอสิระ 

5. นายวรัิช  ไพรัชพิบูลย ์  กรรมการอิสระ 

6. นายซิมเมียน  เพรสตนั  กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร 

7. นายเดวิด จอห์น โครูนิช  กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร 

                        8.    นางสาวเปมปัญญภา ปัญญาปวีร์ กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร 

                        9.    นางสาวอลิสา อารีพงษ ์  กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร 

 

ผู้บริหารระดับสูง 

ผูบ้ริหารระดบัสูง มีหน้าทีÉในการขบัเคลืÉอนกิจการของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ เพืÉอพฒันา

ผลิตภณัฑ์ และการบริหารทีÉเป็นเลิศต่อผูเ้อาประกนัภยั  ประชาชน และสาธารณชน และยงัมีบทบาทสําคญัในการดา้นการ

กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ให้มีความถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นไปตามหลกัเกณฑที์Éกฎหมายกาํหนด 

 

- รายชืÉอผู้บริหารระดับสูง (ธันวาคม 2566) 

1. นายเดวิด จอห์น คูโรนิช  ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

2. นายโจนาธาน มาร์ค แซนดรัม ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานช่องทางการจดัจาํหน่าย 

3. นางสาวเปมปัญญภา  ปัญญาปวีร์ ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานการลงทุน 

4. นายจอร์น ไมเคิล ฟลานเดอร์ส ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานบริหารการเงิน 

5. นางสาวอลิสา  อารีพงษ ์  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานพฒันาและนาํเสนอผลิตภณัฑ ์

6. นางสาวศิริวรรณ  ทองเหลือง  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานบุคลากรและวฒันธรรม 

7. นางสาวเรณู  นิยมเดชา  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานปฏิบติัการ 

8. นายองัเดร ปีเตอร์ ซานิก  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานทรานฟอร์เมชัÉน 

9. นายเครก ทนัสตอลล ์  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานบรรษทัภิบาล 

10. นายราร์ฟ วิลเลีÉยม บรันเนอร์  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานดิจิทลั 

11. นางสาวมาริสา  คุม้กนั  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานเทคโนโลย ี

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นหนึÉ งในคณะกรรมการชุดย่อยทีÉมีบทบาทหน้าทีÉและมีความสําคญัต่อการดาํเนิน

กิจการของบริษทัฯ อย่างมาก เนืÉองจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกและเครืÉองมือทีÉสําคญัในการทาํให้บริษทัฯ มี

ระบบการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ผ่านการให้ความเห็นทีÉตรงไปตรงมาต่อรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน 

บริษทัฯ จึงไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบให้มีโครงสร้าง คุณสมบตัิ และอาํนาจหนา้ทีÉตามประกาศของคณะกรรมการ

กาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เรืÉ อง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการรับเงิน การจ่ายเงิน การ

ตรวจสอบและการควบคุมภายในของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ.2563 

 

- รายชืÉอคณะกรรมการตรวจสอบ (ธันวาคม 2566) 

1. นายไมเคิล ลิม ชู ซาน   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา กรรมการ 

3. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อป  กรรมการ 

4. นางสาววรดา  ตัÊงสืบกุล  กรรมการ 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Risk Management Committee) 

 คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงมีหน้าทีÉรับผิดชอบทีÉสําคญัในการกาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยง

โดยรวมของบริษทัฯ และวางกลยุทธ์ของบริษทัฯ ให้สอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเสีÉยง ไม่ว่าจะเป็นความเสีÉยงดา้น 

กลยทุธ์ ความเสีÉยงดา้นการประกนัภยั ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง ความเสีÉยงดา้นปฏิบตัิการ ความเสีÉยงดา้นการตลาด ความ

เสีÉยงด้านเครดิต รวมถึงความเสีÉยงทีÉมีผลกระทบต่อชืÉอเสียงของกิจการ และดําเนินการให้เป็นไปตามประกาศของ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขในการกาํกบัการบริหาร

ความเสีÉยงแบบองคร์วม และการประเมินความเสีÉยงและความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ.ŚŝŞŚ โดยบริษทั

ฯ กาํหนดให้คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ ทีÉมีความรู้ความ

ชาํนาญและเขา้ใจความเสีÉยงโดยรวม  

 

- รายชืÉอคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (ธันวาคม 2566) 

1. นายซิมเมียน  เพรสตนั   ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

2. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา กรรมการ 

3. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อป  กรรมการ 

4. นายเดวิด จอห์น โครูนิช  กรรมการ 

5. นางสาววรดา  ตัÊงสืบกุล  กรรมการ 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) 

คณะกรรมการลงทุนของบริษทัฯ มีหน้าทีÉในการกาํหนดนโยบายการลงทุนของบริษทัฯ ทีÉเหมาะสมโดยคาํนึงถึง

ความเสีÉยงและหลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมายกาํหนด กาํกบัให้การลงทุนของบริษทัฯ เป็นไปตามนโยบายการลงทุนทีÉไดรั้บความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั และมีการสอบทานและปรับเปลีÉยนนโยบายการลงทุนให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาวะ

การลงทุนทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยบริษัทฯ กาํหนดให้คณะกรรมการลงทุนมีโครงสร้างและคุณสมบัติตามทีÉกาํหนดใน

ประกาศของคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉนของบริษทั

ประกันชีวิต พ.ศ. 2556 กล่าวคือ คณะกรรมการลงทุนของบริษัทฯ ต้องเป็นบุคคลทีÉมีความรู้ ความเชีÉยวชาญ และ

ประสบการณ์เกีÉยวกบัการบริหารการลงทุน การบริหารความเสีÉยง หรือการวเิคราะห์หลกัทรัพย ์ 

 

- รายชืÉอคณะกรรมการลงทุน (ธันวาคม 2566) 

1. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา  ประธานคณะกรรมการการลงทุน 

2. นายไมเคิล ลิม ชู ซาน   กรรมการ 

3. นายเดวิด จอห์น โครูนิช   กรรมการ 

4. นางสาวเปมปัญญภา  ปัญญาปวีร์  กรรมการ 

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee) 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนของบริษทัฯ มีหนา้ทีÉกาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการ

สรรหา รวมทัÊงการกาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการและพนกังานของบริษทัฯ รวมถึงการคดัเลือกและเสนอชืÉอบุคคลทีÉมี

คุณสมบติัเหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่งต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นกรรมการบริษทั กรรมการชุดยอ่ย หรือผูบ้ริหารระดบัสูง เพืÉอให้

กรรมการบริษัทพิจารณาหรือแต่งตัÊงต่อไป บริษัทฯ จึงกําหนดให้โครงสร้างของคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทนตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหารของบริษทัฯ จาํนวนไม่น้อยกว่าสามคน โดยตอ้งมีกรรมการ

อิสระไม่น้อยกว่าสองในสามของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด และกาํหนดให้ประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทนต้องเป็นกรรมการอิสระทีÉได้รับการแต่งตัÊ งจากคณะกรรมการบริษัท เพืÉอช่วยให้การปฏิบัติหน้าทีÉของ

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่างอิสระ ซึÉ งสอดคลอ้งและเป็นไปตามประกาศ  คณะกรรมการ

กาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉ อง การกํากับดูแลกิจการทีÉดีของบริษทัประกันชีวิต พ.ศ. 2562 ทีÉได้

กาํหนดแนวปฏิบตัิ โครงสร้าง คุณสมบติั และขอ้พึงปฏิบติัทีÉดีของกรรมการบริษทัประกนัชีวิตและบริษทัประกนัวินาศภยั 

 

       -  รายชืÉอคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน (ธันวาคม 2566) 

1. นายไมเคิล ลิม ชู ซาน   ประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อป   กรรมการ 

3. นายซิมเมียน  เพรสตนั   กรรมการ 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

ในการสรรหาบุคคลเขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ บริษทัฯไดน้าํคุณสมบติัและ 

ความเหมาะสมตามแนวทางปฏิบติัของสํานกังานคปภ. เรืÉอง คุณสมบติัของผูบ้ริหาร นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และผูส้อบ

บญัชีของบริษทัประกนัภยั มาพิจารณาในการสรรหาคดัเลือกบุคคลเขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของ

บริษทัฯ ดว้ย  

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน   

บริษทัฯ ไดพิ้จารณากาํหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและพนกังานของบริษทัฯ ตามทีÉคณะกรรมการสรร

หาและกาํหนดค่าตอบแทนเสนอ ดงันีÊ  

1. คณะกรรมการมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเบีÊยประชุม บาํเหน็จ โบนสั หรือโดยประการอืÉนตามทีÉทีÉประชุม

ผูถื้อหุ้นจะกาํหนด ซึÉ งอาจเป็นจาํนวนทีÉแน่นอนหรือตามหลกัเกณฑ์ใดเป็นคราว ๆ  ไป หรือตามทีÉกาํหนดไว้

จนกว่าจะมีการเปลีÉยนแปลง 

2. ค่าตอบแทนกรรมการไม่รวมถึงกรรมการทีÉเป็นพนกังานของบริษทัฯ และไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการบริษทัใน

กลุ่มเอฟดบับลิวดี การอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการจะไดรั้บการอนุมติัในการประชุมสามญัประจาํปี และจะจ่าย

เป็นรายเดือนหรือตามทีÉบริษทัฯ กาํหนดเป็นครัÊ งคราว  

3. กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหารของบริษทัฯ จะได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมตาม

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ภาระหนา้ทีÉความรับผิดชอบ ตลอดจนค่าตอบแทนของกรรมการของบริษทัในธุรกิจ

สถาบนัการเงิน และบริษทัชัÊนนาํอืÉน ๆ 

4. พนกังานของบริษทัฯ จะไดรั้บค่าตอบแทนโดยรวม ซึÉ งประกอบดว้ย เงินเดือน สวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบ

แทนอืÉน ๆ ภายใตห้ลกัเกณฑ์ทีÉโปร่งใสและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ตลอดจนเปรียบเทียบเพืÉอให้มัÉนใจว่าทดัเทียม

กบับริษทัประกนัชีวิต และบริษทัชัÊนนาํอืÉน ๆ  

 

3. การบริหารความเสีÉยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย์และหนีÊสิน 

(Asset Liability Management: ALM) 

3.1 การบริหารความเสีÉยงแบบองค์รวม 

บริษัทฯ มีกรอบและนโยบายการบริหารความเสีÉยงซึÉ งไดรั้บการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษทัเพืÉอใช้สนับสนุน

เป้าหมายทางธุรกิจรวมถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจในทุกระดบั โดยครอบคลุมความเสีÉยงในดา้นการเงิน ดา้นการรับประกนัภยั ดา้น

การปฏิบติังาน และความเสีÉยงอืÉน ๆ  บริษทัฯ มีการกาํหนดความเสีÉยงทีÉยอมรับไดเ้พืÉอให้การจดัการความเสีÉยงดาํรงอยู่

ภายใตค้วามเสีÉยงทีÉบริษทัฯ สามารถรับได ้หรือความเสีÉยงทีÉควรหลีกเลีÉยง ตลอดจนบริษทัฯ มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและ

ความรับผิดชอบทีÉชดัเจนของผูบ้ริหารและพนกังาน บริษทัฯ จดัให้มีกระบวนการระบุ ประเมิน จดัการ และตรวจสอบความ

เสีÉยงเป็นประจาํ และมีการรายงานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสีÉยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและ

คณะกรรมการบริษทัในทุกไตรมาส นอกจากนีÊบริษทัฯ มีการรณรงคใ์ห้มีการรับรู้ความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอสร้างการ



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ตระหนกัรู้และสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงและการรายงานความเสีÉยงทีÉเขม้แขง็และเป็นทีÉแพร่หลายทัÉวทัÊง

องคก์ร 

3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีÊสิน 

การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินจดัเป็นหนึÉงในองคป์ระกอบทีÉสําคญัของกรอบการบริหารความเสีÉยงแบบองคร์วมของ

บริษัทฯ และถือเป็นส่วนหนึÉ งในการดําเนินธุรกิจและการจัดการทางด้านการเงิน การบริหารสินทรัพย์และหนีÊ สิน

ประกอบดว้ย การบริหารสินทรัพยใ์ห้สอดคลอ้งกบัภาระผกูพนัทีÉบริษทัฯ มีอยู ่การวิเคราะห์ duration gap ระหว่างสินทรัพย์

และหนีÊ สิน และการคาํนวณและวิเคราะห์ความเสีÉยงดา้นต่าง ๆ  เช่น ความเสีÉยงดา้นอตัราดอกเบีÊ ย ความเสีÉยงดา้นเครดิต 

ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง เป็นตน้ นอกจากนีÊการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินยงัครอบคลุมถึงการกาํหนดนโยบายดา้นการ

ลงทุนของบริษทัฯ กระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้บริษทัฯ มัÉนใจในเสถียรภาพและความมัÉนคงของเงินกองทุน โดยการ

บริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินจะช่วยลดความเสีÉยงดา้นอตัราดอกเบีÊย และช่วยให้บริษทัฯ มีความสามารถในการบริหารภาระ

ผูกพนัทีÉมีต่อผูเ้อาประกนัภยั การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินถูกกาํกบัดูแลโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน 

(ALM Committee) ซึÉงรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท 

การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชืÉอมโยงของเงนิกองทุนและความเสีÉยงภัย และการกระจุกตัวของภัย 

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจประกนัชีวิตเป็นหลกัและมีกระบวนการการคาดการณ์ความเสียหายทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการรับ

ประกันภัยในระดับรายกรมธรรม์และในภาพรวม  กระบวนการดังกล่าวนําไปสู่การตัÊงเงินสํารองและการคํานวณ

เงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงไวซึ้É งสัมพนัธ์กบัความเสีÉยงดา้นประกนัภยั รวมทัÊงความเสีÉยงดา้นตลาด ความเสีÉยงดา้นเครดิต ความ

เสีÉยงดา้นการกระจุกตวั ความเสีÉยงดา้นการเวนคืนกรมธรรม์ประกนัภยั และความเสีÉยงดา้นปฏิบติัการ โดยวิธีการคาํนวณ

เป็นไปตามตามหลกัเกณฑที์É สํานกังานคปภ.กาํหนด 

นอกจากนีÊ  บริษทัฯ มีการพิจารณาทาํประกนัภยัต่อเพืÉอลดความเสีÉยงของบริษทัฯ จากการรับภาระการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทนทีÉไม่คาดคิดและมีมูลค่าสูง รวมทัÊงเพิÉมความสามารถในการรับประกนัภยัทีÉมีความเสีÉยงสูง และพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ทีÉอาจไม่มีหรือมีแต่ระดบัความเชืÉอถือไดข้องขอ้มูลสถิติยงัอยู่ในระดบัตํÉา ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ จะพิจารณาถึงความเสีÉยงดา้น

การผิดนดัชาํระหนีÊ  รวมทัÊงความเสีÉยงการกระจุกตวัดา้นเครดิตของบริษทัประกนัภยัต่อดว้ยทุกครัÊ งในขัÊนตอนการทาํสัญญา

ประกนัภยัต่อ ตามทีÉกาํหนดไวใ้นกรอบการบริหารการประกนัภยัต่อ (Reinsurance Management Framework) 

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสินจากสัญญาประกันภัย 

การคาํนวณหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัตามราคาบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยสาํหรับสัญญา

ประกนัภยัระยะยาว การคาํนวณสาํรองประกนัภยัอา้งอิงตามวธีิสํารองเบีÊยประกนัภยัสุทธิชาํระคงทีÉ และขอ้สมมติฐานหลกั

ทีÉใช ้ไดแ้ก่ อตัรามรณะ อตัราเจ็บป่วยและอตัราคิดลด สาํหรับสัญญาเพิÉมเติมระยะสัÊน การสาํรองเบีÊยประกนัภยัคาํนวณจาก

เบีÊยประกนัภยัรับโดยวิธีเฉลีÉยรายวนั นอกจากนีÊ แลว้ บริษทัฯ ทดสอบความเพียงพอของหนีÊ สินทุกวนัสิÊนรอบระยะเวลา

รายงาน โดยใชป้ระมาณการปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตทีÉเกิดจากสัญญาประกนัภยัทีÉมีผลบงัคบัอยู่ทัÊงหมด หากมี

หนีÊ สินจาํนวนไม่เพยีงพอ บริษทัฯ จะรับรู้ส่วนต่างเป็นค่าใชจ้่ายเพิÉมขึÊนในงบกาํไรขาดทุน  

ราคาประเมินสําหรับหนีÊ สินจากสัญญาประกันภยัคาํนวณตามประกาศของสํานักงานคปภ. เรืÉองการประเมินราคา

ทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัชีวิต โดยหนีÊ สินตามสัญญาประกนัภยัระยะยาว ใชห้ลกัเกณฑก์ารคาํนวณเงินสํารอง



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ประกนัภยัแบบเบีÊยประกนัภยัรวม ในขณะทีÉหนีÊ สินตามสัญญาประกนัภยัระยะสัÊน คาํนวณจากค่าทีÉมากทีÉสุดระหว่างสํารอง

เบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายไดห้รือสาํรองประกนัภยัทีÉยงัไม่สิÊนสุด และสาํรองค่าสินไหมทดแทน  

                                                                                                                                                                         หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 
ปี ŚŝŞ6 ปี ŚŝŞ5 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สาํรองประกนัภยัสาํหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาว 

(Long-term technical reserves) 
500,125 512,801 487,866 500,699 

สาํรองประกนัภยัสาํหรับสัญญาประกนัภยัระยะสัÊน 

(Short-term technical reserves) 
2,972 2,821 2,371 2,175 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรมค์า้งจา่ย (Unpaid policy 

benefits) 
452 452 498 498 

หนีÊ สินอืÉนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั (Due to insured) 2,337 2,337 1,819 1,819 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกั   

เพืÉอให้นกัลงทุนผูวิ้เคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีÊ สินจากสัญญาประกันภยัทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึÉ งมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรับรองจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

แลว้ 

-ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัชีวิต เพืÉอ

วตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกันภัยและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทฯ มี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึÉงจะตอ้งประเมิน

โดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉไดรั้บ

การยอมรับ สมมติฐานทีÉใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีทีÉบริษทัฯ มีขอ้มูล

ไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการ

รับประกันภยัของบริษทัฯ นัÊน นอกจากนีÊ  มูลค่าสํารองประกันภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผืÉอความผนัผวน 

(Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉงให้เป็นไปตามทีÉสํานกังานคปภ. กาํหนด  

 

ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา

บญัชีและราคาประเมินอยา่งมีนยัสําคญั อนัเนืÉองมาจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการทีÉแตกต่างกนัในการประเมินตามทีÉกล่าวไว้

ขา้งตน้ ทัÊงนีÊ ผูท้ีÉจะนาํขอ้มูลไปใช้ควรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีÊ สินจากสัญญา

ประกนัภยัทัÊงสองให้ถีÉถว้นก่อนตดัสินใจ 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

6. การลงทุนของบริษัท 

ฝ่ายลงทุนทํางานภายใต้กรอบการลงทุนทีÉ เป็นไปตามกฎและระเบียบของสํานักงานคปภ. กรอบการลงทุนมี

วตัถุประสงคข์องการลงทุนเพืÉอหาผลตอบแทนทีÉปรับตามความเสีÉยงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใด ๆ  ทางธุรกิจทีÉอาจจะ

เกิดขึÊน เช่น สภาพคล่อง ระยะเวลาของพอร์ตตราสารหนีÊ  และผลตอบแทน โดยคาํนึงถึงความเสีÉยงและการบริหารสินทรัพย์

และหนีÊ สิน การตดัสินใจเรืÉองการลงทุนเพืÉอทีÉจะสามารถใช้โอกาสในดา้นการลงทุนและเพืÉอให้มีความยืดหยุ่นต่อความ

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดทุนและตลาดเงิน และการทาํธุรกรรมดา้นการลงทุนโดยให้เป็นไปตามคณะกรรมการ

ดา้นการลงทุน ซึÉ งไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั รวมถึง ขอ้กาํหนดในการลงทุนของการจดัการสินทรัพยน์ัÊน 

เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของสาํนกังานคปภ.และรายการประเภทสินทรัพยท์ีÉสามารถลงทุนไดข้องกลุ่มเอฟดบับลิวดี  

ฝ่ายลงทุนจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ เพืÉอป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ของผลประโยชน์ 

และระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลความลบัทีÉมีความสาํคญัต่อการลงทุน 

บริษทัฯ ประเมินมูลค่าเงินลงทุนในหลกัทรัพยแ์ต่ละประเภทเพืÉอจดัทาํรายงานการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความ

เสีÉยง ตามแนวทางของประกาศสํานักงานคปภ. เรืÉองการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกันชีวิต พ.ศ. 

2554 กลุ่มสินทรัพยล์งทุนประเภทตราสารทุนวดัมูลค่าโดยอา้งองิตามราคาเสนอซืÊอ (bid price) ณ สิÊนวนัประเมิน กลุ่มตรา

สารหนีÊ  วดัมูลค่าโดยใช้ราคาทีÉไม่รวมดอกเบีÊยคา้งรับ (Clean price) ทีÉเผยแพร่โดยสมาคมตลาดตราสารหนีÊ ไทย ตราสาร

อนุพนัธ์ทางการเงิน ประเมินมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมตามราคาตลาด ซึÉงกาํหนดโดยธนาคารคู่สัญญา 

ในการจัดทาํรายงานทางการเงินทัÉวไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ใช้วิธีการและข้อสมมติในการวดัมูลค่าของ

สินทรัพยล์งทุน โดยกลุ่มเงินลงทุนเผืÉอขายทีÉวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืÉนแสดงมูลค่าตามวิธี

มูลค่ายุติธรรม (ปรับปรุงมูลค่าให้เป็นไปตามราคาตลาดทุกสิÊนงวดของรอบระยะเวลาบัญชี) เงินลงทุนเพืÉอคา้ทีÉวดัมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุนแสดงตามมูลค่าตามวิธีมูลค่ายุติธรรม (ปรับปรุงมูลค่าให้เป็นไปตามราคาตลาดทุกสิÊนงวด

ของรอบระยะเวลาบญัชี) เงินลงทุนทีÉจะถือจนครบกาํหนดวดัมูลค่าตามวธีิราคาทุนตดัจาํหน่าย (ไดแ้ก่ เงินลงทุนประเภทตัÌว

แลกเงิน และตัÌวสัญญาใชเ้งิน) เงินลงทุนทัÉวไป (ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตราสารทุนทีÉไม่อยู่ในความตอ้งการของตลาด และตรา

สารทุนทีÉอยู่ในกระบวนการขอจดทะเบียนซืÊอขายในตลาดหลกัทรัพย)์ แสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผืÉอการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ตราสารอนุพนัธ์ ประเมินมูลค่าโดยใชวิ้ธีราคายติุธรรม ซึÉงกาํหนดมาจากธนาคารคู่สัญญา เงินฝากสถาบนัการเงิน พนัธบตัร 

หุ้นกู ้ตัÌวแลกเงิน และตัÌวสัญญาใชเ้งิน ซึÉงมีระยะเวลาครบกาํหนดนอ้ยกว่า 90 วนั แสดงดว้ยมูลค่ายตุิธรรมซึÉงถือตามราคาทีÉ

แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนทีÉเกิน 90 วนัประมาณโดยวิธีการหาส่วนลดกระแสเงินสด โดยพิจารณาอตัราดอกเบีÊย

ปัจจุบนัและอายสัุญญาคงเหลือ 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                         หน่วย: ลา้นบาท                                                                         

ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

2566 2565 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและบตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 11,431 11,431 6,209 6,209 

ตราสารหนีÊ  (พนัธบัตร, หุ้นกู,้ ตัÌวสัญญาใชเ้งิน, ตัÌวแลกเงิน, 

หุ้นกูแ้ปลงสภาพ และสลากออมทรัพย)์ 
504,528 504,623 494,478 494,613 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม) 15,671 15,671 8,894 8,894 

หน่วยลงทุน 8,654 8,654 10,783 10,783 

เงินให้กูยื้มโดยมีกรมธรรม์ประกนัภยัเป็นประกนั 19,339 22,166 18,047 20,321 

เงินให้กู้ยืม และเงินให้เช่าซืÊอรถ และให้เช่าทรัพยสิ์นแบบ

ลิสซิÉง 
12 12 1 1 

ใบสาํคญัแสดงสิทธิการซืÊอหุ้น หุ้นกู ้หน่วยลงทุน 14 14 4 4 

สินทรัพย ์(หนีÊ สิน) ตราสารอนุพนัธ์ 778 778 2,366 2,366 

รวมสินทรัพยล์งทุน 560,427 563,349 540,782 543,191 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

  -ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัชีวติ เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการ

กาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตาม

สัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องตามงบการเงิน 

            

หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 2566 2565 

 

เบีÊยประกนัภยัรับรวม 84,849 78,094 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 82,817 76,436 

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 16,268 16,059 

สํารองประกนัภยัสําหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวเพิÉมจากปีก่อน 12,231 21,765 

ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 58,357 48,929 

กาํไรสุทธิ 3,794 3,384 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

เบีÊยประกนัภยั  

ปี 2566 บริษทัฯ มีเบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิจากการประกนัภยัต่อจาํนวน 82,817 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 6,381 

ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 9 เมืÉอเทียบกบัปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการขยายตวัเพิÉมขึÊนของเบีÊยประกนัภยัปีต่ออายุ

จาํนวน 2,417 ลา้นบาท และเบีÊยประกนัภยัรับจากธุรกิจใหม่จาํนวน 4,338 ลา้นบาท และสํารองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็น

รายไดเ้พิÉมขึÊนจากปีก่อนมีจาํนวนเพิÉมขึÊน 18 ลา้นบาท หกัลบกบัเบีÊยประกนัภยัจ่ายจากการเอาประกนัภยัต่อทีÉเพิÉมขึÊนจาํนวน 

356 ลา้นบาท  

 

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 

ปี 2566 บริษทัฯ มีรายไดจ้ากการลงทุนสุทธิจาํนวน 16,268 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 209 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 1 เมืÉอ

เทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายไดจ้ากดอกเบีÊยรับทีÉเพิÉมขึÊน 

 

สํารองประกนัภยัสําหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวเพิÉมจากปีก่อน 

ปี 2566 บริษทัฯ มีสาํรองประกนัภยัสาํหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวเพิÉมจากปีก่อนจาํนวน 12,231 ลา้นบาท ลดลงจาํนวน 

9,534 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 44 เมืÉอเทียบกบัปีก่อน ซึÉ งเป็นไปตามสํารองทีÉเพิÉมขึÊนสําหรับกรมธรรม์ทีÉยงัมีผลบงัคบั

และการขยายตวัของเบีÊยประกนัภยัรับในระหว่างปี แต่อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ตอ้งจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์สําหรับปี 

2566 เพิÉมขึÊนจาํนวนมาก จึงทาํให้เงินสํารองประกนัภยัทีÉเคยจดัสรรไวบ้างส่วนลดลง เมืÉอหักลบกบัสํารองทีÉเพิÉมขึÊนจากการ

ขยายตวัของเบีÊยประกนัภยัรับของธุรกิจใหม่ในระหว่างปีจึงทาํให้เงินสาํรองประกนัภยัปี 2566 ลดลง 

 

ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 

ปี 2566 บริษทัฯ มีผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิจากการประกนัภยัต่อจาํนวน 

58,357 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 9,428 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 19 เมืÉอเทียบกบัปีก่อน โดยมีสาเหตุหลกัมาจากการ

เพิÉมขึÊนของเงินค่าผลประโยชน์ตามกรรมธรรมค์รบกาํหนด ค่าสินไหมทดแทน เงินค่าผลประโยชน์คืนระหว่างกาล และค่า

เวนคืนกรมธรรม์ประกนัภยัเพิÉมขึÊน 9,684 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม ค่าสินไหมดงักล่าวบางส่วนไดรั้บการชดเชยจากการทาํ

ประกนัภยัต่อ โดยไดรั้บคืนจากการประกนัภยัต่อเพิÉมขึÊนจาํนวน 256 ลา้นบาท 

 

กาํไรสุทธิ 

ปี 2566 บริษทัฯ มีกาํไรสุทธิจาํนวน 3,794 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 410 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12 เมืÉอเทียบกบัปี

ก่อนทีÉมีกาํไรสุทธิจาํนวน 3,385 ล้านบาท ซึÉ งเป็นผลมาจากรายไดร้วมเพิÉมขึÊนจาํนวน 2,780 ลา้นบาท หักลบกบัค่าใชจ้่าย

รวมเพิÉมขึÊน จาํนวน 2,370 ลา้นบาท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                            หน่วย: ร้อยละ 

รายการอัตราส่วน 2566 2565 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัปีแรก: เบีÊยประกนัภยัรับปีแรกสุทธิ 59.3 57.6 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัปีต่อ: เบีÊยประกนัภยัรับปีต่ออายสุุทธิ 9.6 10.0 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return on equity ratio)  5.6 4.3 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on assets ratio)   

- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมทัÊงหมด 0.6 0.6 

- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยที์Éไม่รวมกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Unit Linked 0.6 0.6 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment ratio)   

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทัÊงหมด 2.9 2.8 

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนทีÉไม่รวมกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Unit Linked 3.0 2.9 

อตัราส่วนสินทรัพยล์งทุนต่อเงินสาํรองประกนัภยั (ราคาประเมิน) 112.9 111.1 

หมายเหตุ -ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมินตาม ประกาศสาํนกังานคปภ. ว่าดว้ยการประเมินราคา 

ทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัภยัชีวิต เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของ

บริษทัประกันภยัและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัได้

อยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

-กรมธรรม์ชีวติควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกนัชีวติทีÉให้ความคุม้ครองชีวิตและการลงทุนในกองทุน

รวม โดยมูลค่ากรมธรรม์ขึÊนอยู่กบัมูลค่าหน่วยลงทุน ทัÊงนีÊ สินทรัพยใ์นกองทุนเป็นของผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้ป็น

ของบริษทัฯ 

 

8. ความเพยีงพอของเงินกองทุน 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการเงินกองทุน โดยบริษทัฯ มีจุดมุ่งหมายในการบริหารเงินกองทุน ดงันีÊ   

- เพืÉอดาํรงเงินกองทุนให้สอดคลอ้งกบั ขอ้กาํหนดของคปภ. ตามกรอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสีÉยง 

- เพืÉอดาํรงเงินกองทุนให้มีเสถียรภาพเพียงพอในการชาํระค่าสินไหมต่อผูเ้อาประกนัภยั โดยปัจจุบนั บริษทัฯ มีเสถียรภาพ

ในการดาํรงเงินกองทุนสูงกว่าอตัราทีÉกาํหนดโดยสาํนกังานคปภ. อยา่งมีนยัสาํคญั ตามกรอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบั

ความเสีÉยง (อตัราขัÊนตํÉาทีÉกาํหนดโดยสาํนกังานคปภ.ทีÉร้อยละหนึÉงร้อยสีÉสิบ) ดงัแสดงในตาราง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                     หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 
ณ วันทีÉ śř ธันวาคม 

2566 2565 

สินทรัพยร์วม 608,694 583,671 

หนีÊ สินรวม   535,331 516,288 

- หนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั 518,410 505,192 

- หนีÊ สินอืÉน 16,921 11,096 

ส่วนของผูถื้อหุ้น 73,363 67,383 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัÊนทีÉ ř ทีÉเป็นส่วนของเจา้ของต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรง

ตามกฎหมาย (ร้อยละ) 
389 408 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัÊนทีÉ ř ต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 389 408 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (ร้อยละ) 389 408 

เงินกองทุนทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด 55,218 50,824 

เงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 14,200 12,462 

หมายเหต ุ -ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและ ชนิด 

ของเงินกองทุนรวมทัÊงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 

กาํหนดให้นายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีÉจาํเป็นในการกาํกบัดูแลบริษทัทีÉมีอตัราส่วนความเพียงพอของ

เงินกองทุนตํÉากว่าร้อยละหนึÉงร้อยสีÉสิบได ้

-เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัÊงหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการ

คาํนวณเงินกองทุนของบริษทัประกนัชีวิต 

-รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินของบริษทัประกนัชีวิต 

 

9. งบการเงนิและหมายเหตุประกอบงบการเงนิทีÉผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 

ดูไดที้É 

https://www.fwd.co.th/files/v3/assets/blt331c1aa12dcfd37a/bltfb9fe0f3c5b9a83b/663995ab1059678316a6a19f/2023_FS-

TH.pdf 


