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1 ประกันท่ีชว่ยดแูลทกุท่ีทกุเวลา
ติดต่อสะดวก ง่ายทกุเรื่อง จดัเต็มทกุชอ่งทาง ตลอด 24 ชัว่โมง

เขา้ถึงง่าย
กับคลังขา่วสาร ขอ้มูลกรมธรรมอ์อนไลน์ สทิธปิระโยชน์

ติดต่อสะดวก
หลากหลายชอ่งทาง

เคลมง่ายด้วยตัวเอง

รบัเงินเคลมทันที 
สําหรบัเคลมบางประเภท สามารถรูผ้ล
พจิารณาอนุมติัอัตโนมติั และ/หรอืได้รบั
โอนเงินสินไหมเข้าบัญชขีองคณุได้ทันที

รูไ้วทกุการเคล่ือนไหว
ด้วยบรกิารแจง้เตือนผา่น SMS อาทิ

อนุมติักรมธรรม์

แจง้สถานะการเคลม

แจง้ความคืบหน้าคําขอ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลกรมธรรม์

แจง้สถานะคําขอทํารายการ
กรมธรรมยู์นิตลิงค์

เชค็สถานะได้ตลอดเวลา 
ตรวจสอบความคืบหน้าการเคลม ได้ทกุท่ี
ทกุเวลา

พบอีกหลากหลายบรกิารกรมธรรม์
ผา่น Omne by FWD ดาวน์โหลดได้แล้ววนันี้!

แจง้เตือนชาํระเบีย้ประกัน /
แจง้ยนืยนัการรบัชาํระ

สาํนักงานเอฟดับบลิวดี
สาํนักงานใหญ่ สาํนักงานตัวแทน
สาขาของเอฟดับบลิวดีทกุท่ี

ฝากขอ้ความผา่นแบบฟอรม์บนเวบ็ไซต์
www.fwd.co.th

ศูนยบ์รกิารลกูค้า โทร. 1351
ตัง้แต่เวลา 8.00-20.00 น.

แชตกับฟี่ ได้ทางเวบ็ไซต์
www.fwd.co.th หรอื
LINE @FWDThailand

บรกิารยื่นเคลมออนไลน์ผา่น Omne by FWD
ยื่นเคลมป๊ับ รบัเงินทันที

ไรข้อ้จาํกัด 
ยื่นเคลมออนไลน์ได้ทกุประเภท
(ยกเวน้การเคลมกรณีเสยีชวีติ) 
ไมจ่าํกัดวงเงินและจาํนวนครัง้ยื่นเคลม 

LINE @FWDThailand
รวมทกุสทิธปิระโยชน์ ขอ้มูลประกัน
และสอบถาม ปัญหาเรื่องประกัน
ได้ตลอด 24 ชัว่โมง

ชว่ยใหก้ารประกันเป็นเรื่องง่ายและเรว็ขึ้น 
เชน่ อัปเดตขอ้มูลสว่นตัว, แจง้ใชส้ทิธิ
ลดหยอ่นภาษี, ยื่นเคลม, กูเ้งินกรมธรรม ์ฯลฯ
ดาวน์โหลดฟรผีา่น App Store และ Google Play  

Omne by FWD รูปแบบใหม่
ของแอปประกันชวีติ 



2
ครอบคลมุทกุไลฟส์ไตล์

ซื้อประกันเอฟดับบลิวดี ได้หลากหลายชอ่งทาง ดังนี้

แบบประกันหลากหลาย

ตัวแทน ออนไลน์ ฝ่ายขายทางโทรศัพท์

ประกันสาํหรบัคนชอบใชช้วีติ
พรอ้มสทิธปิระโยชน์มากมาย

ดแูลเต็มท่ี
ด้วยบรกิารพเิศษสาํหรบัลกูค้าจากเอฟดับบลิวดี

FWD Telemedicine

บรกิารปรกึษาแพทย์ทางออนไลน์ และจัดส่งยาให้ถึงบ้าน
• สําหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง หรือมีโรคประจําตัว ท่ีต้องรบั
   การรักษาต่อเนื่ อง สามารถใช้บริการผ่านโรงพยาบาล
   คู่สญัญาทัง้หมดมากกวา่ 60 แหง่ทัว่ประเทศ
• สําหรับผู้ป่วยโรคทั่วไป ท่ีมีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ 
   เอฟดับบลิวดี พรเีชยีส แคร,์ ประกันสขุภาพ OPD คุ้มครบ
   จบหายหว่ง และคุ้มรกัษาเหมาจ่าย เอ็กซต์รา้ สามารถใช้
   บรกิารได้ทกุโรงพยาบาลท่ีคณุสะดวก โดยสามารถยื่นเคลม
   ค่ารกัษาพยาบาลได้ตามสทิธิท่ี์ระบุในกรมธรรม์

พรอ้มดแูลและบรกิารชว่ยเหลือฉกุเฉิน 
ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
หมดห่วงเมื่ อผู้ทําประกันประสบปัญหา หรือเกิดอุบัติภัย
ขณะเดินทางติดต่อได้ท่ี 02 206 5444 

FWD SOS Assistant

FWD Care recovery plan 

พร้อมช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระของคุณและครอบครัว
ในช่วงเวลาท่ีต้องการความช่วยเหลือและกําลังใจเป็นพิเศษ 
เพื่อดแูลฟื้ นฟูสขุภาพกายและใจ ดว้ยความชว่ยเหลือด้านต่างๆ 
โดยพยาบาลผู้เชี่ยวชาญ ทัง้ยังส่งมอบบรกิารถึงท่ีพักอาศัย 
แบบไมม่ค่ีาใชจ้า่ยเพิม่เติม 

* บรกิารพเิศษสาํหรบัลกูค้าเอฟดบับลิวด ีเมื่อไดร้บัการอนุมติัสนิไหม กรณไีดร้บั
การวนิิจฉัยวา่เปน็โรครา้ยแรงระยะรนุแรง ทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิหรอืเสยีชวีติ
ตามเง่ือนไขท่ีเอฟดับบลิวดีกําหนด สอบถามเพิม่เติม โทร. 1351

เง่ือนไขการบรกิารแตกต่างกันไปตามแผนประกัน สอบถามเพิม่เติม โทร.1351

เขา้รบัการรกัษาโดยไมต้่องสาํรองจา่ย

เพยีงยื่นบตัรประชาชนก็สามารถเขา้รบัการรกัษาโดยไมต้่อง
สาํรองจา่ยท่ีโรงพยาบาลและคลินกิในเครอืขา่ยทัว่ประเทศ
ตรวจสอบสถานพยาบาลเครอืข่ายได้ท่ี www.fwd.co.th, 
LINE @FWDThailand
กรณีสาํรองจา่ยล่างหน้า ผูเ้อาประกันสามารถยื่นเคลมผา่นบรกิารออนไลน์
ผา่น Omne by FWD ได้ตลอด 24 ชัว่โมง

สขุภาพ คุ้มครองชวีติ สะสมทรพัย์ เกษียณ มรดก

การลงทนุ ครอบครวั โรครา้ยแรง โรคมะเรง็ อุบติัเหตุ



จากเอฟดับบลิวดี ท่ีมใีหแ้บบจดัเต็ม

สทิธพิเิศษมากมาย

Omne by FWD

เพราะความสาํเรจ็เกิดจากการฝึกฝนบอ่ยๆ ไมไ่ด้เกิดจากการเปล่ียนแปลงเพยีงครัง้เดียวในชวีติ
Omne by FWD แอปพลิเคชนัใหมข่องเรา จงึถูกสรา้งขึ้นมา เพื่อใหผู้้ใชง้านสามารถตัง้เป้าหมาย
เพื่อพฒันาตัวเองได้ทกุวนั ตอบโจทยท์กุไลฟส์ไตล์ ไมว่า่จะเป็นฟงัเพลงปลกุพลัง เล่นเกมสส์รา้งแรง
บันดาลใจผ่อนคลายกับทุกท่วงทํานอง หรอืวาดภาพผ่อนคลายอารมณ์ พรอ้มบรกิารด้านประกัน
ท่ีใชง้านง่าย หรอืยื่นเคลมได้อยา่งสะดวกรวดเรว็

แอปพลิเคชนั Omne พรอ้มใหบ้รกิารในทกุประเทศของกลุ่มบรษัิทเอฟดับบลิวดี ดาวน์โหลดฟรี
ผา่น App Store และ Google Play ได้แล้ววนันี้  

Omne by FWD
Every day, Your way.

3 ประกันระดับเอเชยี
การนัตีด้วยรางวลัคณุภาพมากมาย

ผูน้ําด้าน Digital Product and Service

ผูน้ําด้านประกันออนไลน์
ด้วยแบบประกัน
หลากหลายท่ีเขา้ใจลกูค้า
ซื้อง่าย คุ้มค่า รวดเรว็

เป็นผูน้ําเทคโนโลยด้ีวยนวตักรรม
ทันสมยั ในการพฒันาแบบประกัน
คิดค้นบรกิารใหมด้่วย
Digital Technology เพื่อมอบ
บรกิารท่ีดี ตอบสนองความต้องการ
ของคนยุคปัจจุบนัอยา่งต่อเนื่อง

เป็นประกันชวีติเจา้แรกในไทย
ท่ียื่นเคลมป๊ับ รบัเงินทันที 
ผา่นบรกิารเคลมออนไลน์ 
Omne by FWD



 

รางวลัแหง่ความสาํเรจ็
Digital CX Awards 2022 
     Best use of AI for customer experience – insurance 
     Best digital CX in insurance social channels

The Loyalty & Engagement Awards 2022 
     Best Use of Mobile (Silver)
     Best Online Experience (Silver)
     Best Use of Direct Marketing (Bronze)

HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2022 Awards
รางวลับรษัิทท่ีน่าทํางานด้วยท่ีสดุในเอเชยี 

HR Excellence Awards Thailand 2022: Bronze Level (Excellence in Diversity, Equity, and Inclusion)

TCCTA Contact Center Awards 2022
      The Best Effective Technology Contact Center (Gold Award) 
      The Best Social Media Contact Center (Bronze Award)
      The Best Contact Center Agent Awards of The Year (Tele-Service) – The Best Thailand Contact Center Awards 2022

Platinum Award in Technology Innovation at the Contact Center Asia Pacific Awards 2022
รางวลั Platinum Award ด้าน Technology Innovation จากเวทีประกวด Contact Center Asia Pacific Awards 2022

LINE Thailand Awards 2021: Best LINE TV in Finance & Insurance Thailand
รางวลัสดุยอดแบรนด์ทําการตลาดดิจทัิล สรา้งผลงานยอดเยีย่มผา่น LINE TV

Cannes Lions International Festival of Creativity: Top 10 Shortlist 
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Money & Banking Awards 2022: Great Design Award 2022 
Money Expo 2022 Booth Design Wins Great Design Award  Under the “Experiences of Celebrate living” Concept
รางวลับูธสวยงามดีเด่น Great Design Award จากงานมหกรรมการเงินครัง้ท่ี 22 (Money Expo 2022) 
ภายใต้แนวคิด “Experiences of Celebrate living” 

New York Festivals® Advertising Awards: Gold Award winner 
รางวลั Gold Award จากเวทีโฆษณาระดับโลก New York Festivals® Advertising Awards

Superbrands Thailand’s Brands of the Year 2022
รางวลัสดุยอดแบรนด์แหง่ปี 2022

Inspirational Brand Award by the Asia Pacific Enterprise Awards 2022 Regional Edition
รางวลัสดุยอดแบรนด์ท่ีสรา้งแรงบนัดาลใจ

2022 AdMan Awards: Bronze - Out of home (Traditional Posters / Traditional Billboard)

White Square 2022: Silver - Change for good 

2022 Thailand's Outstanding Brands Award by the Thai Life Assurance Association: 
Asia's Champions of Excellence
รางวลัตัวแทนคณุภาพดีเด่นแหง่ชาติ จากสมาคมประกันชวีติไทย

AD STARS (MAD STARS 2023): Finalist (Design and Print)

Prime Minister's Insurance Awards 2022: Prime Minister's Insurance Awards 2022

The 39th Thailand National Quality Awards: Outstanding Quality Representative Award of the Year 2022
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The Asia Pacific Entrepreneurship Awards : Social Responsibility
ประเภทผูป้ระกอบการดีเด่นท่ีมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

CMO Asia’s Thailand Brand Leadership Awards 
ประเภทองค์กรท่ีเป็นผูน้ําด้านการสรา้งแบรนด์ดีเด่น

Thailand Top Company Award 
ประเภทธุรกิจท่ีประสบความสาํเรจ็สงูสดุประจาํปี

Thailand’s Most Social Power Brand 
ประเภทสดุยอดแบรนด์ทรงพลังบนโลกโซเชยีลมเีดีย

TCCTA Contact Center Awards
ประเภทบรษัิทท่ีมศูีนยบ์รกิาร Call Center ดีเด่น

Thailand TOP Company Awards 
ประเภทบรษัิทท่ีประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดดเด่นแหง่ปี

Thailand’s Smart Awards
ประเภทบรษัิทท่ีมคีวามคิดสรา้งสรรค์โดดเด่นแหง่ปี

The International Day of Disabled Persons of the Year
ประเภทองค์กรท่ีสนับสนุนงานด้านคนพกิารดีเยีย่ม

Business+ Product Innovation 2020 
รางวลัสดุยอดนวตักรรมสนิค้าและบรกิาร สนิค้าประเภทประกันชวีติและประกันภัย “กลุ่มประกันออนไลน์”  FWD Easy E-Cancer 

National Agent Award
ประเภทตัวแทนประกันชวีติยอดเยีย่ม

The Prime Minister’s Insurance Award
ประเภทตัวแทนประกันชวีติคณุภาพ

The Asia Pacific Entrepreneurship Awards : Financial Services Industry Sector
ประเภทผูป้ระกอบการท่ีมผีลการดําเนินงานยอดเยีย่ม

No.1 in customer experience in Thailand by KPMG International
อันดับ 1 ด้านความเป็นเลิศในการสรา้งประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุใหแ้ก่ลกูค้าในประเทศไทย 
จดัอันดับโดยเคพเีอ็มจ ีอินเตอรเ์นชัน่แนล 

Thailand's Outstanding Brands Award 
รางวลัแบรนด์ท่ีโดดเด่น

TCCTA Contact Center Awards
ประเภทบรษัิทท่ีมศูีนยบ์รกิารลกูค้ายอดเยีย่มประจาํปี  โดยได้รบัทัง้หมด 6 รางวลั

Silver Award - The best customer satisfaction contact center  
รางวลัสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูค้าดีเด่น
Silver Award - The best social media contact center  
รางวลัศูนยบ์รกิารสื่อสงัคมออนไลน์ยอดเยีย่ม
Silver Award - The best workflow contact center  
รางวลักระบวนการตามมาตรฐานสากลดีเด่น
Bronze Award - The best effective technology contact center  
รางวลัการลงทนุด้านเทคโนโลยศูีนยบ์รกิารทางโทรศัพท์
Bronze Award - The best human care contact center  
รางวลัสรา้งเสรมิความผกูพนับุคลากร
Bronze Award - The best effective software contact center  
รางวลันวตักรรมการบรกิารขอ้มูลภาคเอกชน

Business+ Product Innovation Awards 
รางวลัสดุยอดนวตักรรมสนิค้าและบรกิาร สนิค้าประเภทประกันชวีติและประกันภัย
“กลุ่มประกันออนไลน์”  FWD Easy E-Cancer 

The Prime Minister's Insurance Awards 
ประเภทตัวแทนประกันชวีติคณุภาพ

National Agent Awards 
ประเภทตัวแทนประกันชวีติยอดเยีย่ม

Good Life Awards - Good Life Trailblazer category  
กู๊ด ไลฟ ์อวอรด์ ในสาขา กู๊ด ไลฟ ์เทรลเบลเซอร์
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