
 

 

 

 

  

 



 

 

 

แบบ ปผช.1 รายปี 

บริษทั เอฟดับบลวิดี ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) 

ส่วนทีÉ 1 การรับรองความถูกต้องของข้อมูลทีÉเปิดเผย 

 บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ไดส้อบทานขอ้มูลทีÉเปิดเผยดว้ยความระมดัระวงั และ

บริษทัฯ ขอรับรองว่าขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่เป็นเทจ็ ไม่ทาํให้ผูอ้ืÉนสาํคญัผิด หรือไม่ขาดขอ้มูลทีÉควรตอ้งแจง้ใน

สาระสาํคญั และขอรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉเปิดเผยทุกรายการของบริษทัฯ 
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ส่วนทีÉ 2 รายละเอยีดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริการทีÉสําคญั 

ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธกีารและระยะเวลาทีÉใช้เรียกร้อง พจิารณา และการชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 

1.1 ประวัติบริษัท 

กลุ่มเอฟดบับลิวดี ไดเ้ริÉมเขา้มาดาํเนินธุรกิจประกนัชีวิต ในประเทศไทย ตัÊงแต่ พ.ศ 2556 ซึÉ งเกิดจากการเขา้ซืÊอกิจการ 

บริษทั ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) และใน พ.ศ. 2562 กลุ่มเอฟดับบลิวดี ได้เข้าซืÊอธุรกิจบริษทั ไทยพาณิชย์

ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ซึÉงถือหุ้นโดยธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) นบัเป็นการควบรวมธุรกิจประกนัชีวิตทีÉ

ใหญท่ีÉสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นปีนัÊน 

บริษทั  เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  จาํกดั (มหาชน) 1 (บริษทัฯ) เกิดจากการควบรวมกิจการเป็นหนึÉงนิติบุคคล ของ 2 

บริษทัประกนัชีวิต ซึÉ งอยูภ่ายใตก้ลุ่มเอฟดบับลิวดี ในวนัทีÉ 1 ตุลาคม 2563 ไดแ้ก่ 

 บริษทั  เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต  จาํกดั (มหาชน)2 และ 

 บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน)3 

บริษทั เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัประกนัชีวิตชัÊนนาํในประเทศไทย ดาํเนินธุรกิจประกนั

ชีวิต โดยมุ่งเน้นทีÉจะทาํให้ประกันชีวิตเป็นเรืÉ องง่าย สะดวก รวดเร็ว ผ่านการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉเข้าใจง่าย โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยแนวคิดทีÉยึดถือความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั และความมุ่งมัÉนทีÉจะเปลีÉยนมุมมองของผูค้นทีÉมีต่อ

การประกนัชีวิต 

 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ 

เอฟดบับลิวดี คือบริษทัประกนัชีวิตทีÉยดึความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั (Customer-led) และขบัเคลืÉอนธุรกิจ ดว้ย

เทคโนโลยีดิจิทลั โดยวิสัยทศันข์องบริษทัฯ คือการเปลีÉยนมุมมองของผูค้นทีÉมีต่อการประกนัชีวิต 

ตัÊงแต่เริÉมก่อตัÊง เอฟดบับลิวดีไดพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ โดยยดึความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ครอบคลุม

ประสบการณ์ลูกคา้ในทุกดา้น เพืÉอให้ลูกคา้มีเส้นทางประสบการณ์ในการเขา้ถึงผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตทีÉสะดวก ง่าย และ

รวดเร็วยิÉงขึÊน โดยบริษทัฯ มีหลกัในการพฒันา ดงันีÊ   (ř) การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ในแบบทีÉเขา้ใจง่าย โปร่งใส และเหมาะ

กบัเฉพาะบคุคล  (Ś) กระบวนการซืÊอผลิตภณัฑ์ทีÉง่ายและสะดวกผ่านช่องทางดิจิทลัโดยไม่ตอ้งใชใ้บคาํขอเอาประกนัชีวิต

ในรูปแบบกระดาษ มีข ัÊนตอนการรับประกนัทีÉไม่ซบัซอ้น (Simplified Underwriting และ Auto-Underwriting) มีการ

ผสมผสานเทคโนโลยีในกระบวนการจดัจาํหน่าย ทัÊงแบบทีÉมีพนกังานไปพบหน้าและแบบผา่นระบบอคีอมเมิร์ซ (ś) 

ขัÊนตอนการเรียกร้องสินไหมทีÉง่ายและสะดวกผา่นแอปพลิเคชนั ทีÉทนัสมยัและสามารถชาํระเงินคนืให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(Ŝ) การติดต่อทีÉง่ายและสะดวกดว้ยการสืÉอสารทีÉครบวงจรตลอดเวลา และ (ŝ) การสร้างความประทบัใจในบริการทีÉโดดเดน่

และเป็นแบรนดท์ีÉใชน้วตักรรมในการให้บริการ  ทัÊงนีÊ  เพืÉอส่งมอบประสบการณ์ให้ลูกคา้อยา่งราบรืÉน ดงัทีÉกล่าวมา บริษทัฯ 

 
1เลขทะเบียนบริษทั   0107563000304 
2 เลขทะเบียนบริษทั  0107555000546 
3 เลขทะเบียนบริษทั  0107537000796 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ไดน้าํเอานวตักรรมและศกัยภาพทางดา้นดิจิทลั รวมทัÊงเทคโนโลยแีละการวเิคราะหข์อ้มลูมาหลอมรวมกนัให้เป็นหนึÉงเดียว

เพืÉอสร้างประสบการณ์ลูกคา้ทีÉยอดเยีÉยมยิÉง ๆ ขึÊนไป 

 

การขบัเคลืÉอนวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ ประกอบดว้ยกลยทุธ์หลกั ŝ ประการ ดงันีÊ  

1. การพฒันาผลิตภณัฑ์โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นหลกั 

เอฟดบับลิวดีมุ่งมัÉนทีÉจะเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และช่วยแกไ้ขปัญหาทีÉลูกคา้พบเจอ (Pain Points) ดว้ย

ความมุ่งหวงัทีÉจะช่วยลูกคา้ให้ไดรั้บความคุม้ครองดา้นสุขภาพและชีวิตอยา่งเหมาะสม (Reduce protection 

gap) เราตัÊงมัÉนทีÉจะพฒันาการทาํงานในทุกๆวนัของเราให้ดียิÉงขึÊน และสามารถมอบประสบการณ์อยา่ง

ราบรืÉนให้แก่ลูกคา้ของเรา ผา่นการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ในแบบทีÉเขา้ใจง่าย กระบวนการซืÊอผลิตภณัฑท์ีÉ

สะดวก ขัÊนตอนการเรียกร้องสินไหมทีÉไมซ่บัซอ้น การติดต่อไดง่้ายและสะดวก และการสร้างความ

ประทบัใจในการบริการให้แก่ลูกคา้ โดยมีรายละเอยีดดงันีÊ  

 การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ในแบบทีÉเขา้ใจง่าย: เอฟดบับลิวดีไดพ้ฒันาคู่มือกรมธรรมป์ระกนัภยั 

เพืÉอช่วยให้ลูกคา้เขา้ใจเนืÊอหา ผลประโยชน์ และความคุม้ครองในเล่มกรมธรรม์ไดง้่าย และชดัเจน

มากขึÊน พร้อมทัÊงรวบรวมขอ้มลูบริการทีÉเกีÉยวกบักรมธรรมแ์ละช่องทางการเขา้ถึงบริการ เพืÉอ

อาํนวยความสะดวกสาํหรับการดาํเนินการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักรมธรรม ์โดยคู่มือกรมธรรมจ์ะถูก

จดัส่งให้ลูกคา้ผา่นทางอีเมลทีÉให้ไวก้บับริษทั หรือสามารถเขา้ถึงคู่มือกรมธรรม์ไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเร็วผ่านช่องทางแอปพลิเคชนั Omne by FWD  

 กระบวนการซืÊอผลิตภณัฑที์Éสะดวก: เอฟดบับลิวดีใหค้วามสาํคญัต่อการให้บริการประกนัชีวิตทีÉ

สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั (Customer-led) จึงไดน้าํรูปแบบการขายแบบ

ไมต่อ้งใชใ้บคาํขอเอาประกนัชีวติในรูปแบบกระดาษ โดยเปลีÉยนมาดาํเนินการ ผ่านแอปพลิเคชนั

มือถือทีÉใชง้านง่าย และปรับปรุงขัÊนตอนการรับประกนัในบางผลิตภณัฑใ์ห้กระชบัขึÊน รวมทัÊงตอบ

โจทยลู์กคา้ในยคุดิจิทลัให้เขา้ถึงการทาํประกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ผา่นช่องทางออนไลน์ได้

ดว้ยตวัเอง เช่น ผลิตภณัฑ ์Easy E-Retire และ Easy E-Health ทางเวบ็ไซต ์www.fwd.co.th พร้อม

รับความคุม้ครองหลงัอนุมติัภายใน 5 นาที และยงัมีเครืÉองมือทีÉช่วยแนะนาํแบบประกนั หรือ ความ

คุม้ครองทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบคุคล (Need Calculation) 

 ขัÊนตอนการเรียกร้องสินไหมทีÉไม่ซับซอ้น: เอฟดบับลิวดีไดน้าํปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการ

พิจารณาสินไหมเพืÉอให้สามารถอนุมติัไดท้นัที ในกรณีทีÉมีความเสีÉยงตํÉา ซึÉ งทาํให้บริษทัฯ สามารถ

ลดระยะเวลาพิจารณาสินไหมจาก 2 วนัโดยเฉลีÉย เป็นภายใน 2 นาท ี

 การติดต่อทีÉง่ายและสะดวก: เราไดพ้ฒันาปัญญาประดิษฐ์เพืÉอใชใ้นการสนทนา (AI Chatbot) มา

ให้บริการตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง ควบคู่ไปกบัการนาํเสนอดา้นรางวลั ไลฟ์

สไตลแ์ละประสบการณ์ บริการพิเศษหลงัจากไดรั้บอนุมติัสินไหม และบริการอืÉน ๆ 

 การสร้างความประทบัใจในบริการ: นอกเหนือจากความคุม้ครองตามกรมธรรมท์ีÉลูกคา้ไดรั้บ เอฟ

ดบับลิวดียงัคาํนึงถึงการสนบัสนุนให้ลูกคา้มีสุขภาพและคุณภาพชีวติทีÉดี ผา่นหลากหลายบริการ



 
 
 

 
 
 
 
 

 

พิเศษดา้นสุขภาพแบบครบวงจร เพืÉอสร้างประสบการณ์ทีÉดี ดว้ยบริการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกนั 

เพืÉอสุขภาพทีÉดีอยา่งย ัÉงยืน เช่น การตรวจสุขภาพ การฟืÊ นฟรู่างกาย และการป้องกนัการเจบ็ป่วย เป็น

ตน้ และครอบคลุมไปถึงบริการพิเศษแบ่งเบาภาระในช่วงเวลาทีÉลูกคา้และครอบครัวตอ้งการความ

ช่วยเหลือและกาํลงัใจจากการสูญเสีย หรือเจบ็ป่วยรุนแรง เช่น บริการให้คาํปรึกษาโดยพยาบาล

ผูเ้ชีÉยวชาญ บริการดูแลสุขภาพผูป่้วยทีÉบา้น บริการใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพใจ เป็นตน้  

 

2. การใช้เทคโนโลยีเพืÉอสร้างประสบการณ์และการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

ทีÉเอฟดบับลิวดี เราให้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการดาํเนินธุรกิจ โดยบริษทัฯ มุ่งเน้นทีÉจะส่งมอบประสบการณ์

ลูกคา้แบบราบรืÉนตามทีÉลูกคา้ปรารถนาผ่านการให้บริการแบบผสมผสานระหว่างการให้บริการผ่านดิจิทัล

และการบริการผา่นพนกังานของบริษทัฯ ทัÊงนีÊ  นอกเหนือจากการนาํดิจิทลัมาใชเ้พิÉมประสิทธิภาพในช่องทาง

การขายแบบพบหน้าลูกคา้ (Face-to-Face) บริษทัฯ ยงัไดมี้การพฒันาระบบและเครืÉองมือต่างๆอย่างต่อเนืÉอง

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของลูกคา้ ช่วยให้ลูกคา้เรียนรู้ และเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ของเรา ยืÉนเคลม

สินไหม รวมถึงมีส่วนร่วมกบัแบรนดไ์ดง้่ายๆและราบรืÉน ซึÉงจะช่วยเพิÉมช่องทางในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ลูกค้าและเอฟดบับลิวดี (Customer Touchpoints) ได้สูงสุด อีกทัÊงยงัช่วยขยายขอบเขตในการเขา้ถึงลูกคา้

เพิÉมเติม  

 

นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัเชืÉอมต่อกบัฐานลูกคา้ของเราผ่านแพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer 

Engagement Platforms) ดว้ยการมอบบริการพิเศษเพิÉมเติม โปรโมชัÉน รวมถึงขอ้มูลต่างๆ ตามความสนใจ

ของลูกคา้ 

 

ในส่วนของการดาํเนินงาน บริษทัฯ ไดรั้บแรงขบัเคลืÉอนจากความสามารถดา้นเทคโนโลยีทีÉแข็งแกร่งและ

ระบบโครงสร้างพืÊนฐานดิจิทัล ซึÉ งเป็นการทาํงานผ่านระบบคลาวด์ และช่วยเชืÉอมโยงการทาํงานระหว่าง

หน่วยงานภายในองคก์ร รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจไดอ้ย่างราบรืÉน เทคโนโลยีคลาวด์ส่งผลเชิงบวกต่อการ

พฒันาและการใช้งานซอฟต์แวร์ อีกทัÊงยงัช่วยเร่งเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด และปรับปรุง

ประสบการณ์ของลูกคา้ให้ดียิÉงขึÊน 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและโครงสร้างของขอ้มูลจากปัญญาประดิษฐ์ (AI Architecture) เป็นองคป์ระกอบหลกั

ของบริษทัฯ และช่วยส่งเสริมศกัยภาพในการดาํเนินงาน ครอบคลุมตัÊงแต่การมีส่วนร่วมของลูกคา้ การจดั

จาํหน่าย การสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจของพนัธมิตร ไปจนถึงระบบปฏิบตัิการอตัโนมติั และระบบการ

จดัการอจัฉริยะในการให้บริการดา้นกรมธรรมข์องลูกคา้ 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

3. การพฒันาช่องทางการจัดจําหน่ายให้มีคุณภาพดยีิÉงขึÊนด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้ 

เอฟดับบลิวดี ให้ความสําคญักับการมอบความคุ ้มครองชีวิตและสุขภาพผ่านช่องทางการจัดจาํหน่ายทีÉ

หลากหลาย ทัÊงช่องทางธนาคาร ช่องทางตวัแทน ช่องทางนายหน้า ช่องทางการขายตรงผ่านดิจิทลั และ

ช่องทางอืÉน ๆ  บริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะขยายช่องทางตา่ง ๆ เพืÉอให้ลูกคา้เขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย โดยทีÉ

ลูกคา้สามารถเลือกช่องทางการติดต่อไดต้ามทีÉตอ้งการ  การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและขอ้มูลดิจิทลัมาปรับปรุง

กระบวนการจดัจาํหน่ายของเรา คือองคป์ระกอบสาํคญัของกลยทุธ์นีÊ  

 

บริษทัฯ มุ่งมัÉนทีÉจะส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการให้แก่ลูกคา้และตวัแทนจาํหน่ายผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์ม

ตัÊงแต่เริÉมตน้จนจบกระบวนการ ทัÊงนีÊ เพืÉอช่วยให้ตวัแทนจาํหน่ายของบริษทัฯ สามารถบริหารจดัการธุรกิจ

และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ยิÉงขึÊน 

 

สําหรับช่องทางธนาคาร บริษทัฯ สนบัสนุนให้มีกระบวนการในการทาํ Digital Transformation เพืÉอช่วยให้

พันธมิตรทางธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉ เน้นความคุ ้มครองชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน เพืÉอช่วยลูกคา้ให้ไดรั้บความคุม้ครองดา้นสุขภาพและชีวิตอย่างเหมาะสม (Reduce 

protection gap) สําหรับช่องทางตวัแทน บริษทัฯ มุ่งเน้นการนาํเสนอขายอย่างมีคุณภาพ เข้าใจความตอ้งการ

ลูกคา้ และมุ่งมัÉนในการส่งมอบประสบการณ์การขายทีÉยอดเยีÉยมโดยการใชเ้ทคโนโลยีทีÉล ํÊาสมยัผ่านเครืÉองมือ

การขายดิจิทลั Cube  เพืÉอเพิÉมยอดขาย และประสิทธิภาพในการทาํงาน นอกเหนือจากทีÉกล่าวมาทัÊงหมดแลว้ 

บริษทัฯ ยงัให้ความสําคญักบัการสร้างแนวปฏิบติัทีÉดีและมีความเป็นมืออาชีพในทุกช่องทางการจดัจาํหน่าย  

โดยยกระดบัความสามารถของทีมขาย ผา่นการฝึกอบรมทีÉเขม้ขน้ เพืÉอให้มัÉนใจวา่ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ทีÉ

ยอดเยีÉยม และสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว   โดยยงัคงให้ความสําคัญกับการทํางานทีÉเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดในการกาํกบัดูแลและการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 

 

4. การเป็นผู้นําในช่องทางการจัดจําหน่ายแบบดิจิทัล  

การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลัในประเทศไทยเติบโตสูงขึÊนมากในช่วงไม่กีÉปีทีÉผา่นมา มีลูกคา้

จํานวนมากทีÉต้องการจะซืÊ อประกันชีวิตผ่านช่องทางออนไลน์ และโทรศพัท์มือถือ ผ่านแพลตฟอร์มอี

คอมเมิร์ซของบริษทัฯ ทีÉมีเทคโนโลยีทนัสมยั ดว้ยการเชืÉอมต่อขอ้มูลผ่าน API (Application Programming 

Interface) ทาํให้บริษทัฯ สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉเข้าใจง่าย และตรงกับความต้องการ ให้แก่ลูกค้า

หลากหลายเจเนอเรชันในยุคดิจิตัล ทีÉชืÉนชอบการใช้งานเทคโนโลยีลูกค้าสามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มอี

คอมเมิร์ซไดอ้ยา่งง่ายดาย ผา่น ś ช่องทาง ดงันีÊ      (ř) ผา่นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ของบริษทัโดยตรง  

(2) ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของธนาคารและเครือข่ายพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ (ś) ผ่านการแนะนาํลูกคา้โดยช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายอืÉนๆ (referrals) ทัÊงนีÊ  เอฟดบับลิวดี เป็นบริษทัประกนัชีวิตแนวหน้าของประเทศไทยใน



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ช่องทางดิจิทลั และยงัคงพฒันาอยา่งต่อเนืÉองในตลาดดิจิทลัทีÉมีอตัราการเติบโตสูงนีÊ  ศกัยภาพทางเทคโนโลยี

ทีÉแขง็แกร่งของบริษทัจะเป็นแรงขบัเคลืÉอนในการขยายธุรกิจร่วมกบัพนัธมิตรเพืÉอส่งมอบผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่าง

รวดเร็ว และปรับเปลีÉยนไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ครอบคลุมตลาดธุรกิจประกนัชีวิตแบบดิจิทลัใน

ประเทศทัÊงหมด 

 

5. การเป็นองค์กรทีÉยืดหยุ่น ว่องไว  

การสร้างความแตกต่างผ่านพนักงานของเรา 

เอฟดบับลิวดี ประเทศไทย ให้ความสาํคญักบัการหล่อหลอมพนกังานให้มีความเป็นผูน้าํ บริษทัฯ มีบุคลากร

ทีÉมีความสามารถโดดเด่นในหลายดา้น มีการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างกนั และมีวฒันธรรมการทาํงานทีÉสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมให้เกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง โดยเชืÉอว่าสิÉง

เหล่านีÊ จะสนบัสนุนให้พนกังานสามารถทาํงานและส่งมอบผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัÉงยืน บริษทัฯ 

มุ่งมัÉนพฒันาประสบการณ์ของพนกังานตลอดการทาํงาน (Employee Journeys) เพืÉอส่งมอบประสบการณ์ทีÉดี

นัÊนไปยงัลูกคา้ของบริษทัฯ ต่อไป สาํหรับสถานทีÉทาํงาน บริษทัฯ ให้การสนบัสนุนการนาํอุปกรณ์ทางดิจิทลั

ทีÉทนัสมยัมาใช้ในการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง มีนโยบายการทาํงานด้านบุคลากรทีÉยืดหยุ่น สอดคลอ้งกบัแนว

ทางการทาํงานรูปแบบใหม่ในอนาคต 

 

การบริหารการเงินอย่างมีวินัย 

เอฟดับบลิวดี ประเทศไทย มุ่งมัÉนทีÉจะสร้างความมัÉนคงทางการเงินและการจัดการเงินทุนอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านกระบวนการบริหารจดัการทางการเงินอย่างมีวินยั ซึÉ งรวมถึงการบริหารจดัการค่าใช้จ่าย 

การบริหารเงินกองทุนของบริษทัฯ (Solvency) การจดัสรรสินทรัพยเ์ชิงกลยทุธ ์(SAA) รวมถึงการสร้างความ

แขง็แกร่งในการตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแล และมีกรอบการบริหารความเสีÉยงแบบองคร์วม  บริษทัฯ มี

การรักษาอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio) ให้อยู่ในระดบัทีÉสูงกว่าอตัราทีÉ

สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) กาํหนด และเป็นไปตาม

กรอบความเสีÉยงทีÉบริษทัฯ ยอมรับได ้บริษทัฯ มีสัญญาการทาํประกนัภยัต่อเพืÉอป้องกนัความเสีÉยงจากความ

เสียหายของธุรกรรมทีÉมีขนาดใหญ่และลดความเสีÉยงในกรณีทีÉบริษทัฯ ออกผลิตภณัท์ใหม่ ในขณะเดียวกนั 

บริษทัฯประสบความสําเร็จในการนาํมาตรฐานการบญัชีต่างประเทศ IFRSřş มาใช้สําหรับการรายงานใน

ระดบั Group office ตัÊงแต่ปี 2566 และจะนาํมาตรฐานการบญัชีไทย TFRSřş มาใชส้ําหรับการรายงานตาม

มาตรฐานบัญชีประเทศไทยในปี 2568 เป็นต้นไป และในอนาคต บริษทัฯ มีแผนจะดาํเนินการออกแบบ

กระบวนการจดัการทางการเงินใหม่ เพืÉอให้เป็นบริษทัทีÉขบัเคลืÉอนการทาํงานดว้ยขอ้มูลและการวิเคราะห์

ขอ้มูลอย่างเต็มรูปแบบ และเพืÉอให้ไดรั้บขอ้มูลเกีÉยวกบัผลการดาํเนินธุรกิจและการเงินของบริษทัอย่างเป็น



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ปัจจุบนัทีÉสุด (real-time) ซึÉ งจะช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ย่างทนัท่วงที และยงัช่วยปรับปรุงประสบการณ์

ของลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

เอฟดบับลิวดีดาํเนินธุรกิจดา้นการรับประกนัชีวิต ทีÉตอบสนองทุกความตอ้งการของทุกช่วงชีวิต ผา่นช่องทางการจดั 

จาํหน่ายทีÉหลากหลาย ทัÊงทางช่องทาง ธนาคาร (Bancassurance) ตวัแทน (Agent) นายหนา้ (Broker) อิเล็กโทรนิกส์ (Digital) 

โทรศพัท ์(Tele Marketing) และช่องทางอืÉน ๆ (Others) โดยให้ความคุม้ครองแก่ลูกคา้รายบุคคลและรายกลุ่ม ทัÉวประเทศ 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลติภัณฑ์ บริการทีÉสําคญั และสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับ

ประกันภัย 

เอฟดบับลิวดี มีแบบประกนัชีวติทีÉหลากหลาย ทีÉสามารถตอบสนองทุกความตอ้งการและทุกช่วงอายไุด ้ดงัต่อไปนีÊ  

1. ประกันชีวิตรายบุคคล (Individual Insurance) 

(1) การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ  เป็นแบบประกนัชีวิตทีÉเน้นความคุม้ครองชีวิตระยะยาวเป็นหลกั โดย

การจ่ายเงินเอาประกนัภยัให้กบัผูรั้บประโยชน์เมืÉอผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ หรือในกรณีทีÉผูเ้อาประกนัภยั

มีชีวิตอยูใ่นวนัทีÉกรมธรรมค์รบกาํหนดสัญญา 

(2) การประกันชีวิตเพืÉอบาํนาญและเกษียณอายุ เป็นแบบประกันชีวิตเพืÉอการวางแผนรายไดส้ําหรับวยั

เกษียณเป็นหลกั 

(3) การประกนัชีวิตเพืÉอการสะสมทรัพย ์เป็นแบบประกนัชีวิตทีÉเน้นผลประโยชน์ความคุม้ครองชีวิตระยะ

สัÊนและการออมทรัพยเ์ป็นหลกั 

(4) การประกันชีวิตแบบชัÉวระยะเวลา เป็นแบบประกันชีวิตทีÉเน้นความคุม้ครองชีวิตในช่วงระยะเวลา

คุม้ครองทีÉกาํหนด 

(5) การประกนัชีวิตควบการลงทุน เป็นแบบประกนัชีวิตทีÉให้ความคุ ้มครองชีวิตควบคู่กบัการลงทุนไป

พร้อมกนั  

(6) การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล เป็นแบบประกนัชีวิตทีÉให้ความคุม้ครองกรณีประสบอุบติัเหตุ ทัÊง

กรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการบาดเจ็บทางร่างกายและต้องเข้ารับการ

รักษาพยาบาล 

2. ประกันกลุ่ม (Group Insurance) 

(1) การประกนัชีวิตและสุขภาพกลุ่ม  

(2) การประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม 

(3) การประกนัชีวิตกลุ่มคุม้ครองสินเชืÉอ 

3. สัญญาเพิÉมเติม (เป็นสัญญาให้ความคุม้ครองเพิÉมเติมจากกรมธรรมห์ลกั) 

(1) สัญญาเพิÉมเติมคุม้ครองสุขภาพ  

(2) สัญญาเพิÉมเติมคุม้ครองโรคร้ายแรง 

(3) สัญญาเพิÉมเติมคุม้ครองการเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ จากอุบติัเหตุ  



 
 
 

 
 
 
 
 

 

(4) สัญญาเพิÉมเติมค่าชดเชยขณะเขา้รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

(5)   สัญญาเพิÉมเติมผลประโยชน์การยกเวน้เบีÊยประกนัภยั 

(6)   สัญญาเพิÉมเติมผลประโยชน์ผูช้าํระเบีÊยประกนัภยั เป็นตน้ 

 

นอกจากผลิตภณัฑ์ทีÉตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัฯ ยงัเพิÉมความสะดวกให้กบัลูกคา้ดว้ยบริการทีÉหลากหลาย 

อาทิ เช่น 

1. Omne by FWD: แอปพลิเคชนัทีÉถูกสร้างขึÊนมาเพืÉอให้ผูใ้ชง้านสามารถตัÊงเป้าหมายเพืÉอพฒันาตนเองไดทุ้กวนั 

ตอบโจทยท์ุกไลฟ์สไตล ์พร้อมบริการดา้นประกนัทีÉใชง้านง่าย  

Omne by FWD ช่วยให้การจดัการกรมธรรมเ์ป็นเรืÉองง่าย สะดวกรวดเร็ว และสามารถทาํไดทุ้กทีÉทุกเวลา 

(1) ตรวจสอบความคุม้ครอง 

(2) ยืÉนเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และเช็กสถานะไดต้ลอดเวลา และรับเงินค่าสินไหมทดแทนทนัที 

สาํหรับแผนกรมธรรมบ์างประเภท 

(3) แจง้สิทธิลดหยอ่นภาษี และขอหนงัสือรับรองการชาํระเบีÊยประกนัภยั 

(4) ตรวจสอบมูลค่าเงินสดกรมธรรม ์และขอกูเ้งินกรมธรรม ์

(5) แกไ้ขขอ้มูลกรมธรรม ์เช่น เปลีÉยนทีÉอยู ่เบอร์โทรศพัทมื์อถือหรืออเีมล เปลีÉยนวิธีรับเงินคืน เปลีÉยน

วิธีการชาํระเบีÊยประกนัภยั 

และฟีเจอร์อืÉน ๆ อีกมากมาย ทีÉจะช่วยให้ชีวิตง่ายขึÊนในทุก ๆ ดา้น 

2. LINE: สาํหรับดูขอ้มูลกรมธรรม ์วงเงินกู ้มูลค่าเงินสดกรมธรรม์ ดูประวติัการชาํระเบีÊยประกนัภยั ติดตามสถานะ

คาํขอต่างๆ เปลีÉยนหมายเลขโทรศพัท ์ยกเลิกเช็ค เปลีÉยนวธีิรับเงินคืน ตรวจสอบ/ยืนยนักรมธรรมใ์หม่ ไดทุ้กทีÉ ทุก

เวลา  

3. FWD Chatbot “Fi”: สําหรับตอบคาํถามเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ ค่าสินไหมทดแทน และบริการต่าง ๆ  ของ FWD 

รวมถึงสามารถตอบคาํถามขอ้มูลกรมธรรมข์องลูกคา้ไดต้ลอด ŚŜ ชม. 

4. ศูนย์บริการลูกค้าเอฟดับบลิวดี: โทร 1351 

รายละเอียดเพิÉมเติมดูไดท้ีÉ https://www.fwd.co.th/th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยัประจาํปี ŚŝŞş 

                                             หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 

การประกันภัยประเภทสามัญ 
การประกัน

ประเภท

อุตสาหกรรม 

การ

ประกันภัย

อุบัติเหตุ

ส่วนบุคคล 

การ

ประกันภัย

ประเภท

กลุ่ม 

รวม ตลอด

ชีพ 

สะสม

ทรัพย์ 

เฉพาะ

กาล 
อืÉน ๆ รวม 

จาํนวนเบีÊยประกนัภยัรับตรง 15,528 57,539 564 5,198 78,829 171 183 7,831 87,014 

สัดส่วนของเบีÊ ยประ กันภัย 

(ร้อยละ) 
17.8 66.1 0.7 6.0 90.6 0.2 0.2 9.0 100.0 

หมายเหต:ุ ขอ้มูลจากรายงานประจาํปี 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต  

ř.ŝ.ř  ขัÊนตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวิต 

ดูไดที้É   https://www.fwd.co.th/th/claims/ 

         ř.ŝ.Ś  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มร้องเรียน กรณีมีขอ้พิพาทหรือเรืÉองร้องเรียน 

ดูไดที้É   https://www.fwd.co.th/th/support/forms/ (หวัขอ้บริการกรมธรรม)์ 

ř.ŝ.ś  ขัÊนตอนการยืÉนเคลมออนไลน์ และตรวจสอบสถานะเคลม ผา่น Omne by FWD Application 

ดาวน์โหลดไดท้ีÉ       

 

2. กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดําเนินการตาม

กรอบและกระบวนการดังกล่าว 

 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษัท 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัคณะกรรมการบริษทั ในฐานะทีÉเป็นผูน้าํการขบัเคลืÉอนบริษทัฯ ให้เป็นไปตามแนวนโยบาย 

และวิสัยทศัน์ เพืÉอนาํพาบริษทัฯ ไปสู่ความสําเร็จ และความมัÉนคงทางการเงินอย่างย ัÉงยืน โดยคณะกรรมการบริษทัเป็นผู ้

สอดส่องดูแลการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑต์่าง ๆ รวมถึงให้การบริหารงานของ

บริษทัฯ เป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล (Corporate Governance) 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

แนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

ฝ่ายงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เป็นหน่วยงานอิสระ ทีÉรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบของกลุ่มบริษทัเอฟดับบลิวดี การตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉช่วยให้องค์กร

ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทีÉวางไว ้ดว้ยการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการบริหารความเสีÉยง  การควบคุมภายในและการกาํกบัดูแลอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามขอ้กาํหนด  ระเบียบ

และขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทาํงานในการดาํเนินธุรกิจ  

การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในสําหรับระยะเวลา 3 ปี ทีÉสามารถเปลีÉยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยใช้

หลกัการ risk -based methodology และคาํนึงถึงเรืÉองทีÉผูบ้ริหารมีความกงัวล มีการประเมินความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองในการ

กาํหนดขอบเขตของการตรวจสอบภายในและการวางแผนความถีÉของระบบงานการตรวจสอบ  การวางแผนการปฏิบติังาน

งานตรวจสอบภายในตอ้งทาํความเขา้ใจกระบวนการระบบงานทีÉตรวจสอบอย่างเพียงพอในการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน   

2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท  

บริษทัฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย (Board Committees) เพืÉอเป็นเครืÉองมือหนึÉ งในการช่วยให้บทบาทและหน้าทีÉของ

คณะกรรมการบริษทับรรลุผลสําเร็จ โดยบริษทัฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยทีÉสําคญั ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) คณะกรรมการบริหารความเสีÉ ยง (Risk Management Committee) คณะกรรมการการลงทุน (Investment 

Committee) และคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee) รวมถึงมีคณะ

กรรมการบริหารอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นต่อการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ในดา้นตา่ง ๆ ดว้ย  

 

โครงสร้างองค์กร ธันวาคม 2567 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษัท  

คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษทัมีอาํนาจหน้าทีÉในการสอดส่องดูแลการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมไปถึงการบริหารบริษทัฯ ภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉ

ของคณะกรรมการบริษทัไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และกฎบตัรของบริษทัฯ 

 

- รายชืÉอคณะกรรมการบริษัท (ธันวาคม 2567) 

1. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อบ  ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ 

2. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา รองประธานกรรมการ/กรรมการอสิระ 

3. นายไมเคิล  ลิม  ชู ซาน  กรรมการอิสระ 

4. นางสาววรดา ตัÊงสืบกุล  กรรมการอิสระ 

5. นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย ์  กรรมการอิสระ 

6. นายซิมเมียน  เพรสตนั  กรรมการทีÉไมเ่ป็นผูบ้ริหาร 

7. นายเดวิด จอห์น โครูนิช  กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร 

                        8.    นางสาวเรณู นิยมเดชา  กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร 

                        9.    นางสาวศิริวรรณ ทองเหลือง  กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร 

 

ผู้บริหารระดับสูง 

ผูบ้ริหารระดบัสูง มีหน้าทีÉในการขบัเคลืÉอนกิจการของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ เพืÉอพฒันา

ผลิตภณัฑ์ และการบริหารทีÉเป็นเลิศต่อผูเ้อาประกนัภยั  ประชาชน และสาธารณชน และยงัมีบทบาทสําคญัในการดา้นการ

กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ให้มีความถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นไปตามหลกัเกณฑที์Éกฎหมายกาํหนด 

 

- รายชืÉอผู้บริหารระดับสูง (ธันวาคม 2567) 

1. นายเดวิด จอห์น คูโรนิช  ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

2. นายดาเรน  ทอมสัน  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานช่องทางการจดัจาํหน่าย 

3. นายจอร์น ไมเคิล ฟลานเดอร์ส ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานบริหารการเงิน 

4. นางสาวศิริวรรณ  ทองเหลือง  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานบุคลากรและวฒันธรรม 

5. นางสาวเรณู  นิยมเดชา  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานปฏิบตัิการ 

6. นายองัเดร ปีเตอร์ ซานิก  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานทรานส์ฟอร์เมชนั 

7. นายเครก ทนัสตอลล ์  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานบรรษทัภบิาล 

8. นางสาวมาริสา  คุม้กนั  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานเทคโนโลยี 

9. นางสาวปวริศา ชุมวิกรานต์  ประธานเจา้หนา้ทีÉ สายงานการตลาด 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นหนึÉ งในคณะกรรมการชุดย่อยทีÉมีบทบาทหน้าทีÉและมีความสําคญัต่อการดาํเนิน

กิจการของบริษทัฯ อย่างมาก เนืÉองจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกและเครืÉองมือทีÉสําคญัในการทาํให้บริษทัฯ มี

ระบบการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ผ่านการให้ความเห็นทีÉตรงไปตรงมาต่อรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน 

บริษทัฯ จึงไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบให้มีโครงสร้าง คุณสมบติั และอาํนาจหนา้ทีÉตามประกาศของคณะกรรมการ

กาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรืÉ อง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการรับเงิน การจ่ายเงิน การ

ตรวจสอบและการควบคุมภายในของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ.2563 

 

- รายชืÉอคณะกรรมการตรวจสอบ (ธันวาคม 2567) 

1. นายไมเคิล ลิม ชู ซาน   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. นางสาวอมรทพิย ์ จนัทร์ศรีชวาลา กรรมการ 

3. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อป  กรรมการ 

4. นางสาววรดา  ตัÊงสืบกุล  กรรมการ 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Risk Management Committee) 

 คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงมีหน้าทีÉรับผิดชอบทีÉสําคญัในการกาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยง

โดยรวมของบริษทัฯ และวางกลยุทธ์ของบริษทัฯ ให้สอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเสีÉยง ไม่ว่าจะเป็นความเสีÉยงดา้น 

กลยทุธ์ ความเสีÉยงดา้นการประกนัภยั ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง ความเสีÉยงดา้นปฏิบติัการ ความเสีÉยงดา้นการตลาด ความ

เสีÉยงด้านเครดิต รวมถึงความเสีÉ ยงทีÉมีผลกระทบต่อชืÉอเสียงของกิจการ และดําเนินการให้เป็นไปตามประกาศของ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขในการกาํกบัการบริหาร

ความเสีÉยงแบบองคร์วม และการประเมินความเสีÉยงและความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ.ŚŝŞŚ โดยบริษทั

ฯ กาํหนดให้คณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ ทีÉมีความรู้ความ

ชาํนาญและเขา้ใจความเสีÉยงโดยรวม  

 

- รายชืÉอคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (ธันวาคม 2567) 

1. นายซิมเมียน  เพรสตนั   ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

2. นางสาวอมรทพิย ์ จนัทร์ศรีชวาลา กรรมการ 

3. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อป  กรรมการ 

4. นายเดวิด จอห์น โครูนิช  กรรมการ 

5. นางสาววรดา  ตัÊงสืบกุล  กรรมการ 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) 

คณะกรรมการลงทุนของบริษทัฯ มีหน้าทีÉในการกาํหนดนโยบายการลงทุนของบริษทัฯ ทีÉเหมาะสมโดยคาํนึงถึง

ความเสีÉยงและหลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมายกาํหนด กาํกบัให้การลงทุนของบริษทัฯ เป็นไปตามนโยบายการลงทุนทีÉไดรั้บความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั และมีการสอบทานและปรับเปลีÉยนนโยบายการลงทุนให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาวะ

การลงทุนทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยบริษทัฯ กาํหนดให้คณะกรรมการลงทุนมีโครงสร้างและคุณสมบัติตามทีÉกาํหนดใน

ประกาศของคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉนของบริษทั

ประกันชีวิต พ.ศ. 2556 กล่าวคือ คณะกรรมการลงทุนของบริษัทฯ ต้องเป็นบุคคลทีÉมีความรู้ ความเชีÉยวชาญ และ

ประสบการณ์เกีÉยวกบัการบริหารการลงทุน การบริหารความเสีÉยง หรือการวิเคราะห์หลกัทรัพย ์ 

 

- รายชืÉอคณะกรรมการลงทุน (ธันวาคม 2567) 

1. นางสาวอมรทิพย ์ จนัทร์ศรีชวาลา  ประธานคณะกรรมการการลงทุน 

2. นายไมเคิล ลิม ชู ซาน   กรรมการ 

3. นายเดวดิ จอห์น โครูนิช   กรรมการ 

 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน (Nomination and Remuneration Committee) 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนของบริษทัฯ มีหน้าทีÉกาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์และวิธีการในการ

สรรหา รวมทัÊงการกาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการและพนกังานของบริษทัฯ รวมถึงการคดัเลือกและเสนอชืÉอบุคคลทีÉมี

คุณสมบตัิเหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่งต่าง ๆ  ไมว่่าจะเป็นกรรมการบริษทั กรรมการชุดยอ่ย หรือผูบ้ริหารระดบัสูง เพืÉอให้

กรรมการบริษัทพิจารณาหรือแต่งตัÊงต่อไป บริษัทฯ จึงกําหนดให้โครงสร้างของคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทนตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหารของบริษทัฯ จาํนวนไม่น้อยกว่าสามคน โดยตอ้งมีกรรมการ

อิสระไม่น้อยกว่าสองในสามของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด และกาํหนดให้ประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทนต้องเป็นกรรมการอิสระทีÉได้รับการแต่งตัÊ งจากคณะกรรมการบริษัท เพืÉอช่วยให้การปฏิบัติหน้าทีÉของ

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่างอิสระ ซึÉ งสอดคลอ้งและเป็นไปตามประกาศ  คณะกรรมการ

กาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉ อง การกํากับดูแลกิจการทีÉดีของบริษทัประกันชีวิต พ.ศ. 2562 ทีÉได้

กาํหนดแนวปฏิบติั โครงสร้าง คุณสมบติั และขอ้พึงปฏิบติัทีÉดีของกรรมการบริษทัประกนัชีวติและบริษทัประกนัวินาศภยั 

 

       -  รายชืÉอคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (ธันวาคม 2567) 

1. นายไมเคิล ลิม ชู ซาน   ประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นายไมเคิล สตีเฟ่น บิช็อป   กรรมการ 

3. นายซิมเมียน เพรสตนั   กรรมการ 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

ในการสรรหาบุคคลเขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ บริษทัฯไดน้าํคุณสมบตัิและ 

ความเหมาะสมตามแนวทางปฏิบติัของสํานกังานคปภ. เรืÉอง คุณสมบติัของผูบ้ริหาร นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และผูส้อบ

บญัชีของบริษทัประกนัภยั มาพิจารณาในการสรรหาคดัเลือกบคุคลเขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของ

บริษทัฯ ดว้ย  

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน   

บริษทัฯ ไดพ้ิจารณากาํหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและพนกังานของบริษทัฯ ตามทีÉคณะกรรมการสรร

หาและกาํหนดค่าตอบแทนเสนอ ดงันีÊ  

1. คณะกรรมการมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเบีÊยประชุม บาํเหน็จ โบนสั หรือโดยประการอืÉนตามทีÉทีÉประชุม

ผูถื้อหุ้นจะกาํหนด ซึÉ งอาจเป็นจาํนวนทีÉแน่นอนหรือตามหลกัเกณฑ์ใดเป็นคราว ๆ  ไป หรือตามทีÉกาํหนดไว้

จนกว่าจะมีการเปลีÉยนแปลง 

2. ค่าตอบแทนกรรมการไม่รวมถึงกรรมการทีÉเป็นพนกังานของบริษทัฯ และไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นกรรมการบริษทัใน

กลุ่มเอฟดบับลิวดี การอนุมตัิค่าตอบแทนกรรมการจะไดรั้บการอนุมติัในการประชุมสามญัประจาํปี และจะจ่าย

เป็นรายเดือนหรือตามทีÉบริษทัฯ กาํหนดเป็นครัÊ งคราว  

3. กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหารของบริษทัฯ จะได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมตาม

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ภาระหนา้ทีÉความรับผิดชอบ ตลอดจนค่าตอบแทนของกรรมการของบริษทัในธุรกิจ

สถาบนัการเงิน และบริษทัชัÊนนาํอืÉน ๆ 

4. พนกังานของบริษทัฯ จะไดรั้บค่าตอบแทนโดยรวม ซึÉงประกอบดว้ย เงินเดือน สวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบ

แทนอืÉน ๆ ภายใตห้ลกัเกณฑ์ทีÉโปร่งใสและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ตลอดจนเปรียบเทียบเพืÉอให้มัÉนใจว่าทดัเทียม

กบับริษทัประกนัชีวิต และบริษทัชัÊนนาํอืÉน ๆ  

 

3. การบริหารความเสีÉยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย์และหนีÊสิน 

(Asset Liability Management: ALM) 

 

3.1 การบริหารความเสีÉยงแบบองค์รวม 

บริษทัฯ มีกรอบและนโยบายการบริหารความเสีÉยงซึÉ งไดรั้บการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษทัเพืÉอใช้สนับสนุน

เป้าหมายทางธุรกิจรวมถึงกลยทุธ์ทางธุรกิจในทุกระดบั โดยครอบคลุมความเสีÉยงในดา้นการเงิน ดา้นการรับประกนัภยั ดา้น

การปฏิบตัิงาน และความเสีÉยงอืÉน ๆ  บริษทัฯ มีการกาํหนดความเสีÉยงทีÉยอมรับไดเ้พืÉอให้การจดัการความเสีÉยงดาํรงอยู่

ภายใตค้วามเสีÉยงทีÉบริษทัฯ สามารถรับได ้หรือความเสีÉยงทีÉควรหลีกเลีÉยง ตลอดจนบริษทัฯ มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและ

ความรับผิดชอบทีÉชดัเจนของผูบ้ริหารและพนกังาน บริษทัฯ จดัให้มีกระบวนการระบุ ประเมิน จดัการ และตรวจสอบความ

เสีÉยงเป็นประจาํ และมีการรายงานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสีÉยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและ

คณะกรรมการบริษทัในทุกไตรมาส นอกจากนีÊบริษทัฯ มีการรณรงค์ให้มีการรับรู้ความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอสร้างการ



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ตระหนกัรู้และสร้างวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสีÉยงและการรายงานความเสีÉยงทีÉเขม้แขง็และเป็นทีÉแพร่หลายทัÉวทัÊง

องคก์ร 

3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีÊสิน 

การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินจดัเป็นหนึÉงในองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของกรอบการบริหารความเสีÉยงแบบองคร์วมของ

บริษัทฯ และถือเป็นส่วนหนึÉ งในการดําเนินธุรกิจและการจัดการทางด้านการเงิน การบริหารสินทรัพย์และหนีÊ สิน

ประกอบดว้ย การบริหารสินทรัพยใ์ห้สอดคลอ้งกบัภาระผกูพนัทีÉบริษทัฯ มีอยู ่การวิเคราะห์ duration gap ระหว่างสินทรัพย์

และหนีÊ สิน และการคาํนวณและวิเคราะห์ความเสีÉยงดา้นต่าง ๆ  เช่น ความเสีÉยงดา้นอตัราดอกเบีÊ ย ความเสีÉยงดา้นเครดิต 

ความเสีÉยงดา้นอตัราแลกเปลีÉยน ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง เป็นตน้ นอกจากนีÊการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินยงัครอบคลุม

ถึงการกาํหนดนโยบายดา้นการลงทุนของบริษทัฯ กระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้บริษทัฯ มัÉนใจในเสถียรภาพและความ

มัÉนคงของเงินกองทุน โดยการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินจะช่วยลดความเสีÉยงดา้นตลาดและเครดิต และช่วยให้บริษทัฯ มี

ความสามารถในการบริหารภาระผูกพนัทีÉมีต่อผูเ้อาประกันภัย การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินถูกกาํกับดูแลโดยคณะ

กรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน (ALM Committee) ซึÉงรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษทั 

การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชืÉอมโยงของเงนิกองทุนและความเสีÉยงภัย และการกระจุกตัวของภัย 

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจประกนัชีวิตเป็นหลกัและมีกระบวนการการคาดการณ์ความเสียหายทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการรับ

ประกันภัยในระดับรายกรมธรรม์และในภาพรวม  กระบวนการดังกล่าวนําไปสู่การตัÊ งเงินสํารองและการคํานวณ

เงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงไวซึ้Éงสัมพนัธ์กบัความเสีÉยงดา้นประกนัภยั รวมทัÊงความเสีÉยงดา้นตลาด ความเสีÉยงดา้นเครดิต ความ

เสีÉยงดา้นการกระจุกตวั ความเสีÉยงดา้นการเวนคืนกรมธรรม์ประกนัภยั และความเสีÉยงดา้นปฏิบติัการ โดยวิธีการคาํนวณ

เป็นไปตามตามหลกัเกณฑท์ีÉ สาํนกังานคปภ.กาํหนด 

นอกจากนีÊ  บริษทัฯ มีการพิจารณาทาํประกนัภยัต่อเพืÉอลดความเสีÉยงของบริษทัฯ จากการรับภาระการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทนทีÉไม่คาดคิดและมีมูลค่าสูง รวมทัÊงเพิÉมความสามารถในการรับประกนัภยัทีÉมีความเสีÉยงสูง และพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ทีÉอาจไม่มีหรือมีแต่ระดบัความเชืÉอถือไดข้องขอ้มูลสถิติยงัอยู่ในระดบัตํÉา ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ จะพิจารณาถึงความเสีÉยงดา้น

การผิดนดัชาํระหนีÊ  รวมทัÊงความเสีÉยงการกระจุกตวัดา้นเครดิตของบริษทัประกนัภยัต่อดว้ยทุกครัÊ งในขัÊนตอนการทาํสัญญา

ประกนัภยัต่อ ตามทีÉกาํหนดไวใ้นกรอบการบริหารการประกนัภยัต่อ (Reinsurance Management Framework) 

 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสินจากสัญญาประกันภัย 

การคาํนวณหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัตามราคาบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยสาํหรับสัญญา

ประกนัภยัระยะยาว การคาํนวณสาํรองประกนัภยัอา้งอิงตามวิธีสํารองเบีÊยประกนัภยัสุทธิชาํระคงทีÉ และขอ้สมมติฐานหลกั

ทีÉใช ้ไดแ้ก่ อตัรามรณะ อตัราเจ็บป่วยและอตัราคิดลด สาํหรับสัญญาเพิÉมเติมระยะสัÊน การสาํรองเบีÊยประกนัภยัคาํนวณจาก

เบีÊยประกันภยัรับโดยวิธีเฉลีÉยรายวนั นอกจากนีÊ แลว้ บริษทัฯ ทดสอบความเพียงพอของหนีÊ สินทุกวนัสิÊนรอบระยะเวลา

รายงาน โดยใชป้ระมาณการปัจจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคตทีÉเกิดจากสัญญาประกนัภยัทีÉมีผลบงัคบัอยู่ทัÊงหมด หากมี

หนีÊ สินจาํนวนไม่เพียงพอ บริษทัฯ จะรับรู้ส่วนต่างเป็นค่าใชจ้่ายเพิÉมขึÊนในงบกาํไรขาดทุน  

ราคาประเมินสําหรับหนีÊ สินจากสัญญาประกันภยัคาํนวณตามประกาศของสํานักงาน คปภ. เรืÉ องการประเมินราคา

ทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัชีวิต โดยหนีÊ สินตามสัญญาประกนัภยัระยะยาว ใชห้ลกัเกณฑก์ารคาํนวณเงินสํารอง



 
 
 

 
 
 
 
 

 

ประกนัภยัแบบเบีÊยประกนัภยัรวม ในขณะทีÉหนีÊ สินตามสัญญาประกนัภยัระยะสัÊน คาํนวณจากค่าทีÉมากทีÉสุดระหว่างสํารอง

เบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายไดห้รือสาํรองประกนัภยัทีÉยงัไม่สิÊนสุด และสาํรองค่าสินไหมทดแทน  

                                                                                                                                                                         หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 
ปี ŚŝŞş ปี ŚŝŞŞ 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สาํรองประกนัภยัสาํหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาว 

(Long-term technical reserves) 
498,834 534,812 500,125 512,801 

สาํรองประกนัภยัสาํหรับสัญญาประกนัภยัระยะสัÊน 

(Short-term technical reserves) 
2,945 2,980 2,972 2,821 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรมค์า้งจ่าย (Unpaid policy 

benefits) 
577 577 452 452 

หนีÊ สินอืÉนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั (Due to insured) 2,787 2,787 2,337 2,337 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงคห์ลกั   

เพืÉอให้นกัลงทุนผูว้ิเคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีÊ สินจากสัญญาประกันภยัทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึÉ งมูลค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรับรองจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

แลว้ 

-ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกันชีวิต เพืÉอ

วตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกันภัยและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทฯ มี

ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึÉงจะตอ้งประเมิน

โดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉไดรั้บ

การยอมรับ สมมติฐานทีÉใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีทีÉบริษทัฯ มีขอ้มูล

ไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการ

รับประกันภยัของบริษทัฯ นัÊน นอกจากนีÊ  มูลค่าสํารองประกันภัยดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผืÉอความผนัผวน 

(Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉงให้เป็นไปตามทีÉสาํนกังานคปภ. กาํหนด  

 

ข้อสังเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่างระหว่างราคา

บญัชีและราคาประเมินอยา่งมีนยัสําคญั อนัเนืÉองมาจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการทีÉแตกต่างกนัในการประเมินตามทีÉกล่าวไว้

ขา้งตน้ ทัÊงนีÊ ผูท้ีÉจะนาํขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีÊ สินจากสัญญา

ประกนัภยัทัÊงสองให้ถีÉถว้นก่อนตดัสินใจ 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

6. การลงทุนของบริษัท 

บริษทัฯ มีการดาํเนินงานภายใตน้โยบายลงทุนทีÉเป็นไปตามกฎและระเบียบต่างๆ โดยวตัถุประสงค์หลกัในการลงทุน

ของบริษทัฯ คือการเพิÉมผลตอบแทนจากการลงทุนและลดระดบัความเสีÉยงภายใตข้อ้บงัคบัในดา้นการดาํรงเงินกองทุนและ

กฎขอ้บงัคบัอืÉน ๆ นอกจากนีÊบริษทัฯ ยงัไดมี้การนาํขอ้พิจารณาต่าง ๆ มาใชใ้นการตดัสินใจดา้นการลงทุนประกอบดว้ย 

 การดาํรง duration gap และกระแสเงินสดให้สอดคลอ้งระหว่างสินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน 

 การแสวงหาผลตอบแทนจากการลงทุนและลดระดบัความเสีÉยง 

 การดาํรงสภาพคล่องให้มีความเพยีงพอและอยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสม 

 การบรรลุเป้าหมายรายไดสุ้ทธิจากการลงทุน 

 การบรรลุเป้าหมายอตัราผลตอบแทนในระยะยาว 

 การบริหารจดัการความสีÉยงให้สอดคลอ้งกบักรอบทีÉกาํหนด 

บริษทัฯ ประเมินมูลค่าเงินลงทุนในหลกัทรัพยแ์ต่ละประเภทเพืÉอจดัทาํรายงานการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความ

เสีÉยง ตามแนวทางของประกาศสํานักงานคปภ. เรืÉองการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัชีวิต พ.ศ. 

2554 กลุ่มสินทรัพยล์งทุนประเภทตราสารทุนวดัมูลค่าโดยอา้งอิงตามราคาเสนอซืÊอ (bid price) ณ สิÊนวนัประเมิน กลุ่มตรา

สารหนีÊ  วดัมูลค่าโดยใช้ราคาทีÉไม่รวมดอกเบีÊยคา้งรับ (Clean price) ทีÉเผยแพร่โดยสมาคมตลาดตราสารหนีÊ ไทย ตราสาร

อนุพนัธ์ทางการเงิน ประเมินมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมตามราคาตลาด ซึÉงกาํหนดโดยธนาคารคู่สัญญา 

ในการจัดทาํรายงานทางการเงินทัÉวไปตามมาตรฐานบัญชี บริษัทฯ ใช้วิธีการและข้อสมมติในการวดัมูลค่าของ

สินทรัพยล์งทุน โดยกลุ่มเงินลงทุนเผืÉอขายทีÉวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืÉนแสดงมูลค่าตามวิธี

มูลค่ายุติธรรม (ปรับปรุงมูลค่าให้เป็นไปตามราคาตลาดทุกสิÊนงวดของรอบระยะเวลาบัญชี) เงินลงทุนเพืÉอคา้ทีÉวดัมูลค่า

ยุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุนแสดงตามมูลค่าตามวิธีมูลค่ายุติธรรม (ปรับปรุงมูลค่าให้เป็นไปตามราคาตลาดทุกสิÊนงวด

ของรอบระยะเวลาบญัชี) เงินลงทุนทีÉจะถือจนครบกาํหนดวดัมูลค่าตามวธีิราคาทุนตดัจาํหน่าย (ไดแ้ก่ เงินลงทุนประเภทตัÌว

แลกเงิน และตัÌวสัญญาใชเ้งิน) เงินลงทุนทัÉวไป (ไดแ้ก่ เงินลงทุนในตราสารทุนทีÉไมอ่ยู่ในความตอ้งการของตลาด และตรา

สารทุนทีÉอยู่ในกระบวนการขอจดทะเบียนซืÊอขายในตลาดหลกัทรัพย)์ แสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผืÉอการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ตราสารอนุพนัธ์ ประเมินมูลค่าโดยใชว้ิธีราคายติุธรรม ซึÉงกาํหนดมาจากธนาคารคู่สัญญา เงินฝากสถาบนัการเงิน พนัธบตัร 

หุ้นกู ้ตัÌวแลกเงิน และตัÌวสัญญาใชเ้งิน ซึÉงมีระยะเวลาครบกาํหนดนอ้ยกว่า 90 วนั แสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมซึÉงถือตามราคาทีÉ

แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ส่วนทีÉเกิน 90 วนัประมาณโดยวิธีการหาส่วนลดกระแสเงินสด โดยพิจารณาอตัราดอกเบีÊย

ปัจจุบนัและอายสุัญญาคงเหลือ 
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ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

2567 2566 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและบตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 9,698 9,698 11,431 11,431 

ตราสารหนีÊ  (พนัธบตัร, หุ้นกู,้ ตัÌวสัญญาใชเ้งิน, ตัÌวแลกเงิน, 

หุ้นกูแ้ปลงสภาพ และสลากออมทรัพย)์ 
542,293 542,704 504,528 504,623 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม) 1,196 1,196 15,671 15,671 

หน่วยลงทุน 10,485 10,485 8,654 8,654 

เงินให้กูย้ืมโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั 20,927 24,356 19,339 22,166 

เงินให้กู้ยืม และเงินให้เช่าซืÊอรถ และให้เช่าทรัพยสิ์นแบบ

ลิสซิÉง 
15 15 12 12 

ใบสาํคญัแสดงสิทธิการซืÊอหุ้น หุ้นกู ้หน่วยลงทุน - - 14 14 

สินทรัพย ์(หนีÊ สิน) ตราสารอนุพนัธ์สุทธิ 2,831 2,831 778 778 

รวมสินทรัพยล์งทุน 587,446 591,285 560,427 563,349 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

  -ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัชีวิต เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการ

กาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตาม

สัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวเิคราะห์และอัตราส่วนต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องตามงบการเงิน 

            

หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 2567 2566 

เบีÊยประกนัภยัรับรวม 87,014 84,849 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิ 84,824 82,817 

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 16,728 16,268 

สาํรองประกนัภยัสาํหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวเพิÉม (ลด) จากปีก่อน (1,356) 12,231 

ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 74,514 58,357 

กาํไรสุทธิ 8,509 3,794 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

เบีÊยประกนัภยั  

ปี 2567 บริษทัฯ มีเบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิจากการประกนัภยัต่อจาํนวน 84,824 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 2,007 

ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 2 เมืÉอเทียบกบัปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการขยายตัวเพิÉมขึÊนของเบีÊยประกนัภยัปีต่ออายุ

จาํนวน 4,549 ลา้นบาท และสาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายไดล้ดลงจากปีก่อนมีจาํนวน 260 ลา้นบาท หกัลบกบัเบีÊย

ประกนัภยัรับจากธุรกิจใหม่ลดลงจาํนวน 2,384 ลา้นบาท และเบีÊยประกนัภยัจ่ายจากการเอาประกนัภยัต่อทีÉเพิÉมขึÊนจาํนวน 

418 ลา้นบาท  

 

รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 

ปี 2567 บริษทัฯ มีรายไดจ้ากการลงทุนสุทธิจาํนวน 16,728 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 460 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 3 เมืÉอ

เทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายไดจ้ากดอกเบีÊยรับทีÉเพิÉมขึÊน 

 

สาํรองประกนัภยัสาํหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวเพิÉม (ลด) จากปีก่อน 

ปี 2567 บริษทัฯ มีสํารองประกนัภยัสําหรับสัญญาประกนัภยัระยะยาวลดจากปีก่อนจาํนวน 1,356 ลา้นบาท ลดลงจาํนวน 

13,587 ลา้นบาทหรือคิดเป็นลดลงร้อยละ 111 เมืÉอเทียบกบัปีก่อน ซึÉงเป็นไปตามสาํรองทีÉเพิÉมขึÊนสาํหรับกรมธรรมที์Éยงัมีผล

บงัคบัและการขยายตวัของเบีÊยประกนัภยัรับในระหว่างปี แต่อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ตอ้งจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์

สําหรับปี 2567 เพิÉมขึÊนจาํนวนมาก จึงทาํให้เงินสํารองประกนัภยัทีÉเคยจดัสรรไวล้ดลง เมืÉอรวมกบัสํารองทีÉลดลงจากเบีÊย

ประกนัภยัรับของธุรกิจใหม่ในระหว่างปีจึงทาํให้เงินสาํรองประกนัภยัปี 2567 ลดลง 

 

ผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 

ปี 2567 บริษทัฯ มีผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสุทธิจากการประกนัภยัต่อจาํนวน 

74,514 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 16,157 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 28 เมืÉอเทียบกบัปีก่อน โดยมีสาเหตุหลกัมาจากการ

เพิÉมขึÊนของเงินค่าผลประโยชน์ตามกรรมธรรม์ครบกาํหนด ค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกนัภยั เงินค่าผลประโยชน์คืนตาม

กรมธรรม์ระหว่างกาล และค่าสินไหมทดแทนเพิÉมขึÊน 16,901 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม ค่าสินไหมดงักล่าวบางส่วนไดรั้บการ

ชดเชยจากการทาํประกนัภยัต่อ โดยไดรั้บคืนจากการประกนัภยัต่อเพิÉมขึÊนจาํนวน 744 ลา้นบาท 

 

กาํไรสุทธิ 

ปี 2567 บริษทัฯ มีกาํไรสุทธิจาํนวน 8,509 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 4,715 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 124 เมืÉอเทียบกบัปี

ก่อนทีÉมีกาํไรสุทธิจาํนวน 3,794 ลา้นบาท ซึÉ งเป็นผลมาจากรายไดร้วมเพิÉมขึÊนจาํนวน 6,122 ลา้นบาท หักลบกบัค่าใชจ้่าย

รวมเพิÉมขึÊนจาํนวน 1,407 ลา้นบาท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                            หน่วย: ร้อยละ 

รายการอัตราส่วน 2567 2566 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัปีแรก: เบีÊยประกนัภยัรับปีแรกสุทธิ 57.3 59.3 

อตัราส่วนค่าใชจ้่ายในการรับประกนัภยัปีต่อ: เบีÊยประกนัภยัรับปีตอ่อายสุุทธิ 8.7 9.6 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return on equity ratio)  10.4 5.6 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on assets ratio)   

- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมทัÊงหมด 0.6 0.6 

- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยท์ีÉไมร่วมกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบ Unit Linked 0.6 0.6 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment ratio)   

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทัÊงหมด 2.8 2.9 

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนทีÉไมร่วมกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Unit Linked 2.9 3.0 

อตัราส่วนสินทรพัยล์งทุนต่อเงินสาํรองประกนัภยั (ราคาประเมิน) 114.6 112.9 

หมายเหตุ -ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมินตาม ประกาศสาํนกังานคปภ. ว่าดว้ยการประเมินราคา 

ทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัภยัชีวิต เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของ

บริษทัประกนัภยัและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัฯ มีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัได้

อยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

-กรมธรรมชี์วิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกนัชีวิตทีÉให้ความคุม้ครองชีวิตและการลงทุนในกองทุน

รวม โดยมูลค่ากรมธรรม์ขึÊนอยู่กบัมูลค่าหน่วยลงทุน ทัÊงนีÊ สินทรัพยใ์นกองทุนเป็นของผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้ป็น

ของบริษทัฯ 

 

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการเงินกองทุน โดยบริษทัฯ มีจุดมุ่งหมายในการบริหารเงินกองทุน ดงันีÊ   

- เพืÉอดาํรงเงินกองทุนให้สอดคลอ้งกบั ขอ้กาํหนดของสาํนกังาน คปภ. ตามกรอบการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสีÉยง 

- เพืÉอดาํรงเงินกองทุนให้มีเสถียรภาพเพียงพอในการชาํระค่าสินไหมต่อผูเ้อาประกนัภยั โดยปัจจุบนั บริษทัฯ มีเสถียรภาพ

ในการดาํรงเงินกองทุนสูงกว่าอตัราทีÉกาํหนดโดยสํานักงาน คปภ. อย่างมีนัยสําคญั ตามกรอบการดาํรงเงินกองทุนตาม

ระดบัความเสีÉยง (อตัราขัÊนตํÉาทีÉกาํหนดโดยสํานกังานคปภ.ทีÉร้อยละหนึÉงร้อยสีÉสิบ) ดงัแสดงในตาราง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                     หน่วย: ลา้นบาท 

รายการ 
ณ วันทีÉ śř ธันวาคม 

2567 2566 

สินทรัพยร์วม 637,659 608,694 

หนีÊ สินรวม   554,897 535,331 

- หนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั 541,156 518,410 

- หนีÊ สินอืÉน 13,741 16,921 

ส่วนของผูถื้อหุ้น 82,762 73,363 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัÊนทีÉ ř ทีÉเป็นส่วนของเจา้ของต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรง

ตามกฎหมาย (ร้อยละ) 
584 389 

อตัราส่วนเงินกองทุนชัÊนทีÉ ř ต่อเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 584 389 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (ร้อยละ) 584 389 

เงินกองทุนทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด 65,211 55,218 

เงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 11,169 14,200 

หมายเหต ุ -ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและ ชนิด 

ของเงินกองทุนรวมทัÊงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 

กาํหนดให้นายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีÉจาํเป็นในการกาํกบัดูแลบริษทัทีÉมีอตัราส่วนความเพียงพอของ

เงินกองทุนตํÉากว่าร้อยละหนึÉงร้อยสีÉสิบได ้

-เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทัÊงหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการ

คาํนวณเงินกองทุนของบริษทัประกนัชีวิต 

-รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาสินทรัพยแ์ละหนีÊ สินของบริษทัประกนัชีวิต 

 

9. งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินทีÉผู้สอบบัญชีได้ตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 

ดูไดท้ีÉ 

https://www.fwd.co.th/files/v3/assets/blt331c1aa12dcfd37a/blt8dfa1b354f9f6a9d/67e4be58b323197dd3991dd2/FWDTH-
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